Bentley

ENTERPRISE 365 - ZMLUVA O PROGRAME PRE
VEREJNY SEKTOR

Predplatné ucastnika Enterprise 365 — Program pre verejny sektor (,,Program EPS-365“) sa riadi nasledujicimi podmienkami,
ktoré spolu s prislusnym Ponukovym dokumentom tvoria Zmluvu o programe EPS-365 (dalej len ,Zmluva“) medzi U¢astnikom

a zmluvnym subjektom spoloc¢nosti Bentley:

Podmienky programu EPS-365

Vseobecné podmienky spolocnosti Bentley;
Podmienky podpory a udrzby;

Podmienky poskytovania sluzieb;
Podmienky cloudovej ponuky; a

Podmienky Specifické pre danu krajinu.
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Podmienky programu EPS-365

1.

Definicie.
Slova, terminy a frazy uvedené v tychto Podmienkach programu EPS-365 s velkymi zaciatoénymi pismenami maju vyznam uvedeny nizsie alebo vo VSeobecnych
podmienkach spolo¢nosti Bentley.

Uplatnitel'nost’.
Na ziadost’ Utastnika a so stthlasom spolo¢nosti Bentley sa Ugastnik méze zugastnit' programu EPS-365 v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Uastnik sa smie na
takomto programe zucastnit’, iba ak ma (i) uhradené vsetky faktary na vsetky sumy dlhované spolo¢nosti Bentley; a (ii) vyuziva SES na spravu licencii.

PrehPad.

Po prijati Ugastnika spolo¢nostou Bentley do programu EPS-365 mu budii udelené prava na pouzivanie uréitych Produktov EPS-365 (ako je definované nizsie) bez
obmedzenia poétu Uzivatelov. Ugastnik vyplni ,,Objednavkovy formular EPS-365“ (ktory je uréeny na tieto ugely, ak st Podmienky programu EPS-365 Ponukovym
dokumentom), v ktorom budt uvedené ,,Ro&né poplatky za EPS-365%, datum zaiatku predplatného (d'alej len ,,Datum zaiatku*) a dizka predplatného (dalej len
,,Doba platnosti predplatného®). Ak Ugastnik v priebehu asu vyplni viacero Objednavkovych formularov EPS-365, Objednavkovy formular EPS-365 s najnovsim
datumom nahradi vsetky predchadzajice Objednavkové formulare EPS-365.

Produkty EPS-365.

Produkty spoloénosti Bentley spiiajuce kritéria podl'a programu EPS-365 (dalej len ,,Produkty EPS-365) maju licenciu na zéklade nasledujiicich bodov: i) menovany
uzivatel alebo jedinecny stroj za den (d’alej len ,,Produkty kategérie A“); ii) menovany uzivatel’ alebo jedinecny stroj za Stvrtrok (d’alej len ,,Produkty kategorie B*);
iii) fixny poplatok (d’alej len ,,Produkty kategérie C*); iv) jednotky na spracovanie udajov (dalej len ,,Produkty kategorie D*); alebo v) $pickové ukladanie tdajov
(d’alej len ,,Produkty kategorie E“). Informacie o licen¢nom modeli a cenach Produktov EPS-365 kategorie A a B st uvedené v Cenniku Enterprise 365; tieto ceny su
fixné na Dobu platnosti predplatného. Produkty kategorie C budi uvedené samostatne a cennikové cena platna v &ase, ked” Ugastnik zaéne pouzivat’ Produkt kategérie C,
bude fixne stanovena po zvySok Doby platnosti predplatného. Spolo¢nost’ Bentley moze z ¢asu na ¢as podl'a vlastného uvazenia zoznam Produktov EPS-365 doplnit’.

Udelenie licencie na produkty EPS-365.

5.1.  Vyrobné vyuZivanie. Spolo¢nost’ Bentley tymto Ugastnikovi udeluje nevyhradni, obmedzent, odvolatelnii, neprevoditelnti a neprenosnii licenciu na pouZivanie
Produktov EPS-365 na Vyrobné vyuZzivanie po¢as Doby platnosti predplatného programu EPS-365 bez obmedzenia poctu Uzivatelov, ktori mozu pouzivat
Produkty EPS-365, a to ako protihodnotu za plnt tthradu Roénych poplatkov za EPS-365 a za predpokladu, ze Uc€astnik inak neporusuje Zmluvu.

5.2. Vyuzivanie na hodnotenie. Utastnik moZe poziadat’ o obmedzené, neprevoditel'né, odvolatené, nevyhradné pravo na pouzivanie Opravnenych produktov iba na
interné hodnotenie alebo testovanie (d’alej len ,,Licencia na hodnotenie*) za predpokladu, ze takéto Licencie na hodnotenie nebudi sliizit' na Vyrobné vyuzivanie,
a spolo¢nost’ Bentley mu ho moéze podla vlastného uvazenia udelit’. Pokial’ sa Licencia na hodnotenie pouziva v rozpore s obmedzeniami uvedenymi v tomto
dokumente (d’alej len ,,Neopravnené pouzitie*), potom sa kazdy takyto pripad Neopravneného pouzitia povazuje za pripad pouzivania Produktov EPS-365.

Ro¢né poplatky za EPS-365.

V Objednavkovom formulari EPS-365 sa uréi jeden alebo viacero Ro&nych poplatkov za EPS-365 v zavislosti od dizky platnosti predplatného (t. j. po&tu rokov, z ktorych
kazdy je definovany ako ,,Zmluvny rok*). Kazdy Zmluvny rok je dvanastmesacné obdobie, pricom prvé obdobie (dalej len ,,Prvy rok®) pokryva prvych dvanast
mesiacov od Datumu zaciatku a nasledujiice obdobia pokryvaji dvanastmesacné (12) obdobia od vyrocia Datumu zaciatku. Sucast'ou ro¢nych poplatkov za EPS-365 po
Prvom roku bude zvysenie poplatkov, ako je uvedené v Objednavkovom formulari EPS-365, aby sa zohl'adnil predpokladany narast pouzivania Produktov EPS-
365. Kazdy Ro¢ny poplatok za EPS-365 vychadza z predchadzajicich dvanastich mesiacoch pouzivania Produktov spolo¢nosti Bentley, konkrétne Produktov kategorii
A, B, D a E, plus vietkych predplatenych Produktov kategorie C, ktoré sa vztahuji na ekosystém Utastnika (podPa nizsie uvedenej definicie). Utastnik zaplati celkovi
sumu Ro¢nych poplatkov za EPS-365 vopred za kazdy Zmluvny rok a spolocnost’ Bentley si z nej $tvrtroéne od¢erpa jednu Stvrtinu (%4) hodnoty Roénych poplatkov za
EPS-365 za dany Zmluvny rok. V pripade predéasného ukonéenia podl'a &lankov 6, 7 alebo 10 tejto Zmluvy sa Ugastnikovi akakol'vek zostavajiica Gast’ Roénych poplatkov
za EPS-365 vrati.

Upravy poplatkov.

7.1. Proces upravy poplatkov. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Ro¢né poplatky za EPS-365 vychadzaju zo skutoéného alebo predpokladaného pouzivania
uréitych Produktov spoloénosti Bentley Ugastnikom vratane akychkolvek organizacii v pozicii tretej strany, ktoré spolo¢nost’ Bentley prijala a povolila im (k
Datumu zaciatku, ako je uvedené v Objednavkovom formulari EPS-365) pouzivat’ Produkty spoloc¢nosti Bentley v ramci predplatného programu EPS-365
Utastnika (d’alej spoloéne len ,,Ekosystém Uastnika®). Zmluvné strany d’alej uznavaju, 7e zisadné, neotakavané zmeny v Pouzivani alebo Ekosystéme Ugastnika
(ako je podrobne uvedené v &lanku 6 nizsie) si mozu vyziadat' zvysenie alebo zniZenie Roénych poplatkov za EPS-365 (dalej len ,,Uprava poplatkov*). Aby
nedoslo k nedorozumeniu, proces Upravy poplatkov podrobne opisany v &lanku 7.1 sa vztahuje na Upravy poplatkov vykonané podra &lankov 7.4, 7.5 2 7.6 a
nevzt'ahuje sa na Upravy poplatkov vykonané podPa &lanku 7.3. Pre Upravy poplatkov vykonané podPa &lanku 7.2 sa s ohPadom na pristusnu fakturaciu uplatiuje
¢lanok 7.1.1 (1) nizsie, nie ¢lanok 7.1.1 (2).

S vyhradou prahovych limitov pre kazdé takéto zvySenie alebo zniZenie Pouzivania Produktov kategérii A, B, D a E, ako je opisané v ¢lanku 7.2 tejto Zmluvy,
moze ktordkol'vek strana kedykol'vek pocas aktualneho Zmluvného roka pisomne navrhnit’ Upravy poplatkov (dalej len ,,Oznimenie o iprave poplatkov*). Do
devitdesiatich (90) dni od prijatia Oznamenia o aprave poplatkov prijimajicou stranou a po dohode zmluvnych stran sa Uprava poplatkov stava sugastou tejto
Zmluvy spdsobom uvedenym niz§ie pre kazdé takéto zvySenie, resp. zniZenie, a to nasledovne:

7.1.1. 'V pripade Upravy poplatkov na zéklade dohodnutého zvysenia zaplati Ugastnik roénii pomernt sumu takéhoto zvysenia: (1) v aktualnom Zmluvnom roku,
na ktory sa takéto zvysenie prvykrat vztahuje, a to do devitdesiatich (90) dni od prevzatia prislusnej faktiry Ucastnikom; alebo (2) v Sase splatnosti platby
za Ro¢né poplatky za EPS-365 za bezprostredne nasledujuci Zmluvny rok, priCom anualizovana pomerna suma takéhoto zvysSenia sa zaplati navyse k
uvedenym Ro&nym poplatkom za EPS-365 za uvedeny nasledujiici Zmluvny rok, ktoré sa upravia tak, aby bola ich su¢astou dohodnuta Uprava poplatkov.

7.1.2. Uprava poplatkov za dohodnuté zniZenie sa stane suastou tejto Zmluvy, pri¢om anualizovana pomerna suma takéhoto zniZenia pre aktualny Zmluvny rok
sa odpocita od Ro¢nych poplatkov za EPS-365 za bezprostredne nasledujuci Zmluvny rok, ktoré sa upravia tak, aby zohladiiovali dohodnuta Upravu
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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poplatkov. Ak sa zmluvné strany nedokdzu dohodnit’ na Uprave poplatkov do devitdesiatich (90) dni od prijatia Oznadmenia o uprave poplatkov
prijimajiicou stranou, ktorakol'vek strana moze ukonéit predplatné programu EPS-365 s u¢innostou ku koncu aktualneho Zmluvného roka, a to pisomnym
oznamenim doruc¢enym druhej strane najmenej tridsat’ (30) dni vopred (bez ohl'adu na ustanovenia o ozndmeni ukoncenia uvedené nizsie).

Produkty kategérii A, B, D a E. Spolo¢nost’ Bentley preveri Pouzivanie programu EPS-365 pocas kazdého Zmluvného roka. Ak by hodnota pouZzivania Produktov
kategérii A, B, D a E na zéklade Cennika EPS-365 prekrogila Roéné poplatky za EPS-365 platné v aktudlnom Zmluvnom roku (podla akejkolvek Upravy poplatkov
pocas tohto Zmluvného roka) alebo klesla pod 10 % ich hodnoty, Ro¢né poplatky za EPS-365 sa m6zu upravit’ podl'a postupu uvedeného v ¢lanku 7.1 tejto Zmluvy.
Upravy poplatkov, ¢ uz kladné alebo zaporné, st obmedzené na 20 % Roénych poplatkov za EPS-365 platnych v aktualnom Zmluvnom roku (podla akejkol'vek
Upravy poplatkov vykonanej pocas tohto Zmluvného roka) s vyhradou akychkolvek poZiadaviek ohPadne minimalnych poplatkov za Cloudovi ponuku.

Produkty kategérie C. Ro¢né poplatky za EPS-365 predpokladaju iba pouzivanie Produktov kategérii A, B, D a E uvedenych v Cenniku EPS-365 a vSetkych
Produktov kategorie C, ktoré su predplatené k Datumu zadiatku. Ak Ugastnik pogas daného Zmluvného roka prida alebo zmeni predplatné Produktu kategérie C,
hodnota pridaného predplatného bude pomerna ku koncu Zmluvného roka a bude sa uctovat’ na zaklade aktualnych cien. Ro¢né poplatky za EPS-365 za
nasledujuce Zmluvné roky sa upravia tak, aby bolo ich sucastou pridané predplatné. Na pridanie Produktov kategérie C a Gipravy poplatkov sa nevzt'ahuje proces
uvedeny v ¢lanku 7.1 vyssie.

Akvizicie spolo¢nosti Bentley. Ak spoloénost’ Bentley spristupni Ucastnikovi novy softvér prostrednictvom akvizicie, uplatni sa proces Upravy poplatkov opisany
v ¢lanku 7.1 tejto zmluvy. Sucastou tohto kroku moéze byt technologia nadobudnuta spolocnostou Bentley, ktort v sticasnosti pouziva Ucastnik.

Reorganizicia Utastnikov, fiizie a akvizicie a odpredaj. Ak je Ucastnik su¢astou reorganizacie, fuzie alebo akvizicie, pripadne odpredaja, ktorych stiastou je
softver spolocnosti Bentley (ako si okrem iného trvalé licencie alebo prava na predplatné Produktov Bentley), musi to oznamit’ spolo¢nosti Bentley do 30 dni od
takejto udalosti alebo transakcie. Pripadné stivisiace Upravy poplatkov podliehaju procesu Upravy poplatkov uvedenému v ¢lanku 7.1 tejto zmluvy.

Pristup tretich stran. Uastnik moze kedykol'vek potas Zmluvného roka poziadat' o pridanie d’alSej organizacie v pozicii tretej strany (ako je okrem iného
pridruzeny subjekt, konzultant, dodavatel alebo ina organizacia mimo Ekosystému Ugastnika) do svojho opravnenia na program EPS-365, a to so sithlasom
spolognosti Bentley, pri¢om takato Ziadost' nie je mozné bezdovodne odmietnut’. Pripadné stvisiace Upravy poplatkov podliehaju procesu Upravy poplatkov
uvedenému v ¢lanku 7.1 tejto zmluvy. Utastnik je zodpovedny za vietkych Uzivatelov vratane organizacii v rimci Ekosystému Ugastnika v pozicii tretej strany
vratane dodrziavania podmienok tejto Zmluvy z ich strany.

8.  Verzie Produktov EPS-365.
Ucast’ Utastnika v programe EPS-365 je podmienend tym, Ze pouZiva najnovsie verzie Produktov EPS-365. Ak Ugastnik neprijme najnovsie verzie v kompletnom
rozsahu k Datumu zaciatku, zavizuje sa tak urobit’ do osemnastich mesiacov od Datumu zaciatku. Spolo¢nost’ Bentley bude sledovat’ pouzivanie verzie a moze sa
rozhodnut, Ze podla ¢lanku 11.1 niZSie predplatné programu EPS-365 Ugastnika ukongi.

9.  Uspesné sluzby EPS-365.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pristup pre Ugastnikov. Ugast’ v programe EPS-365 poskytuje Ucastnikovi pristup k ,,Uspesnym sluzbam EPS-365“ vratane samostatnych projektov v oblasti
sluzieb (d’alej len ,,Program podniku), poradcov pre uspech, Specialistov na technické predvadzanie, obchodného manazéra pre zakaznikov, ciest vzdelavania,
prehladov uzivatel'ov a informaénych bulletinov z odvetvia.

Kredity. Kazdy Program podniku bude mat’ fixné naklady vyjadrené ako dany pocet Kreditov. Kazdy Kredit je platny dvanast’ mesiacov bud’ od Datumu zaciatku
predplatného, ako je uvedené v Objednavkovom formulari EPS-365, alebo od daného vyro¢ia Datumu zaciatku predplatného (d’alej len ,,Datum vyrodia®). Aby
nedoslo k nedorozumeniu, pokial platnost’ jedného alebo viacerych prislusnych Kreditov uplynie po zacati dodania Programu podniku, ale pred jeho dokoncenim,
dodanie bude pokradovat’ az do dokonéenia na zaklade Kreditov so skon&enou platnostou, pricom sa od Utastnika nebude vyzadovat, aby za tento Program
podniku utratil d’alSie kredity.

9.2.1.  Ugastnikovi bude prideleny uréity pocet Kreditov na zaklade Roénych poplatkov za EPS-365 Utastnika uvedenych v Objednavkovom formulari EPS-365

(d’alej len ,,Pridelené kredity*). Aby nedoslo k nedorozumeniu, pocet Pridelenych kreditov méze byt’ nulovy.

9.2.2. Utastnik si moze zakupit' d’aliie kredity, ktorych platnost’ vyprsi v nasledujtici Datum vyro&ia bez ohl'adu na datum zakupenia (d’alej len ,,Zakipené

kredity*).

Casové harmonogramy dodania. Casové harmonogramy dodania Programu podniku st iba odhadmi a nemali by sa povazovat’ za koneéné terminy. Casové
harmonogramy skutocného dodania danych Programov podniku sa mézu liSit’ na zaklade r6znych podmienok vratane vCasnosti potrebnej spoluprace zo strany
Utastnika.

Oblast’. Programy podniku su viazané geografickou dostupnost'ou a spolo¢nost’ Bentley si vyhradzuje pravo z ¢asu na ¢as podla vlastného uvazenia zoznam
Programov podniku upravit. Aby nedoslo k nedorozumeniu, takato tprava sa nevzt'ahuje na ziadny Program podniku, ktory prebieha v ¢ase vykonavania Gpravy.

Rozsah. Sluzby, na ktoré sa nevzt'ahuje program EPS-365:

pomoc s produktmi, sluzbami alebo technologiami, ktoré nie s od spolo¢nosti Bentley, vratane implementacie, spravy alebo pouzivania podpornych technologii
tretich stran, ako su databazy, pocitacové siete alebo komunikaéné systémy;

pomoc pri instalécii alebo konfiguracii hardvéru vratane pocitacov, pevnych diskov, sieti alebo tlaciarni a

zabezpecenie vyvoja vlastného kodu, manipuldcia s udajmi (odstranenie duplicitnych tidajov, zlucovanie, Cistenie) alebo vytvaranie vystupov pomocou softvéru
Bentley okrem pripadov, ked’ st takéto ¢innosti sucast'ou konkrétneho Programu podniku.

Cestovanie. Spolo¢nost’ Bentley bude fakturovat’ samostatne cestovné naklady a naklady na ubytovanie, ktoré vzniknu pri plneni Programov podniku, a to na
zéaklade skuto¢ne vynalozenych nékladov. Nebudu sa Gi¢tovat’ nasledujuce cestovné naklady:

cestovné naklady priamo suvisiace so $tvrtroénymi stretnutiami o zostladeni nazorov;
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cestovné naklady pre manazéra uspechu zakaznika v zavislosti od lokality, maximalne vSak jeden (1) raz mesacne;
cestovné naklady priamo suvisiace s vypracovanim Planu digitalneho rozvoja a
miestne cestovanie (v rdmci mesta).

10. Riadenie.

10.1.

10.2.

Stvrtroéné stretnutia na zhodnotenie obchodnych &innosti. Bez ohl'adu na procesy riadenia Uspesnych sluzieb a na ich doplnenie vynaloZia spolognost’ Bentley
a Utastnik maximélne usilie na to, aby sa stretli aspoi raz za 90 dni po&as doby platnosti predplatného programu EPS-365 s cielom zhodnotit’ iispesnost’ programu
a oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Témy stretnuti budu okrem iného obsahovat: a) prebiehajuci uspe$ny pracovny okruh a nové oblasti spoluprace podla
spolognych cielov Ugastnika a spoloénosti Bentley: b) pouZivanie jednotlivych verzii aplikacii, transparentnost’ a predvidatelnost’ cien; ¢) potencidlne zlepsenie
efektivnosti a ispory nakladov prostrednictvom pouzivania Produktov spolo¢nosti Bentley; a d) plan zapojenia organizacie.

Postipenie. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran mdze prostrednictvom pisomného oznamenia poziadat’ druhtt zmluvnu stranu o postupenie akéhokol'vek problému,
ktory vznikne: a) na stretnuti o hodnoteni dosiahnutého pokroku s manazérom tspechu; b) na ktoromkol'vek Stvrtro¢nom stretnuti na zhodnotenie obchodnych
ginnosti alebo inom stretnuti opisanom v &lanku 10.1 vyssie; alebo ¢) podla procesu Upravy poplatkov uvedeného v ¢lanku 7.1 vyssie. Kazdé takéto postipenie
sa uskutoéni nasledujicim spdsobom. V Objednavkovom formulari EPS-365 Ugastnika sa uvedii mena a funkcie opravnenych osdb kazdej strany vo vzostupnom
poradi podla pracovnej hierarchie (d’alej len ,,Uroveti postupenia"). Obe strany bert na vedomie, Ze v pripade potreby mdze dojst’ k vymene konkrétnych osob za
predpokladu, ze takito zastupcovia maji rovnaku Uroven funkéného zaradenia. Jednotlivé strany sthlasia s tym, ze vynalozia maximalne Usilie na vyrieSenie
takychto postupenych problémov na najnizgej uplatnitelnej Urovni postiipenia a o d’alsie postipenie budi Ziadat' iba: 1) po zisteni, Ze rieSenie problému si vyzaduje
daliiu vyssiu Uroveii postupenia, a 2) pisomnym oznamenim druhej strane. V zédujme zrozumitelnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze bez ohl'adu na proces
postipenia popisany v tejto Zmluve zostavaji ¢asové ramce pozadované v ¢lanku 7.1 Proces Gipravy poplatkov za kazdych okolnosti v platnosti.

11. Doba platnosti a vypovedanie.

11.1.

11.3.

Doba platnosti. Predplatné programu EPS-365 Uastnika zaina platit’ Datumom zaciatku a bude trvat’ az do konca obdobia, pokial’ ho spolognost’ Bentley alebo
Utastnik v ktoromkol'vek momente neukonéia z dévodu vyhodnosti, pricom o tom druhii stranu pisomne upovedomia devitdesiat (90) dni vopred (d’alej len
,,Ozndmenie o vypovedani®). Pred za¢iatkom platnosti predplatného programu EPS-365 moze spolo¢nost Bentley prediZit aktudlne predplatné Ucastnika na
pomernom zaklade do konca aktualneho kalendarneho $tvrtroka.

. Vypoved’ z dévodu vazneho porusenia Zmluvy. Bez ohl'adu na cokol'vek, ¢o by bolo v rozpore s touto Zmluvou, si spolocnost’ Bentley vyhradzuje pravo

ukongit' ugast’ Utastnika v programe EPS-365 na zéklade pisomného oznamenia tridsat’ (30) dni vopred v pripade, 7e Ugastnik zavazne porusuje podmienky
Zmluvy, pri¢om takéto porusenie nenapravi v lehote tridsiatich (30) dni. Ugastnik tymto berie na vedomie, Ze toto pravo na napravu sa nevztahuje na Ziadne
porusenie zo strany Ugastnika, ktoré vzhladom na svoju povahu nie je mozné napravit’ v rimci lehoty na napravu v trvani tridsat’ (30) dni. Nenapravitel'né porugenie
ma za nasledok okamzité vypovedanie Zmluvy, ktoré bude uvedené v oznameni.

Platobna neschopnost’. Ak Ugastnik prestane byt v siilade s platnou legislativou o konkurznom konani schopny uhradzat’ svoje dlhy, zbankrotuje alebo uzavrie
dohody o vyrovnani so svojimi veritel'mi, alebo prejde inym spdsobom do likvidacie, do spravy, restrukturalizacie alebo niitenej spravy, ma spolo¢nost’ Bentley
pravo vypovedat’ tuto Zmluvu okamzite pisomnou vypoved'ou.

. Pripad ukon&enia. V pripade akéhokol'vek ukonéenia predplatného programu EPS-365 Udastnika podla tohto &lanku 11 sa nepretrzity pristup ﬂéastnika k

Produktom spolo¢nosti Bentley a ich pouzivanie riadia podmienkami Zmluvy alebo inej prislusnej dohody o predplatnom programu Bentley uzavretej Ucastnikom.
V pripade ukon&enia predplatného programu EPS-365 Ucastnika z dévodu vyhodnosti podla ¢lanku 11.1 tejto Zmluvy sa vietky dodavky sluZieb pre akykol'vek
Program podniku zastavia okamZite po prijati Oznamenia o ukon&eni spoloénostou Bentley alebo Uastnikom, pri¢om suma zaplatena za vietky zaktpené Kredity,
ktoré zostant nevyuzité, sa Ugastnikovi vrati.

VSeobecné podmienky

1.  Definicie.
Slova, terminy a frazy uvedené v tychto Podmienkach s velkymi zac¢iatoénymi pismenami maji nasledujici vyznam:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

wZmluva“ je definovana tak, ako je uvedené v prislusnych Podmienkach programu.

»Bentley“ znamena zmluvny subjekt Bentley a vSetky pravnické osoby, ktoré kontroluju zmluvny subjekt Bentley, su nim kontrolované alebo st pod jeho
spolo¢nou kontrolou, ako su okrem iného vsetky takéto osoby vytvorené alebo ziskané pocas platnosti tejto Zmluvy.

»Zmluvny subjekt spolo¢nosti Bentley* znamena prislusny subjekt spolo¢nosti Bentley uvedeny v ¢lanku 7 tychto Podmienok pre licenciu Produktov a sluzieb
spolo¢nosti Bentley.

»Produkty spolo¢nosti Bentley*“ alebo ,,Produkty* znamenaji softvérové produkty, udaje a iné materialy (vratane softvérovych produktov, udajov a inych
materialov, ktoré spolo¢nost’ Bentley nadobudla pocas platnosti Zmluvy), ktoré boli v minulosti, resp. budi neskor distribuované spolo¢nostou Bentley
prostrednictvom mechanizmov dodavok urenych podla vlastného uvézenia spoloénosti Bentley, a ktoré spolodnost’ Bentley spristupiiuje Ugastnikovi zvy&ajne
iba vo forme Objektového kodu na ucely udel'ovania licencii podl'a tejto Zmluvy, vratane Rozsiahlych a Mensich aktualizécii.

»Sprostredkujuci partner® alebo ,,Sprostredkujiici partner spolo¢nosti Bentley* znamena jednotlivcov a spolo¢nosti, ktori/ktoré st spolocnostou Bentley
povereni/poverené poskytovat’ podporné sluzby podl'a Podmienok podpory a udrzby.

»Krajina® znamena krajinu: (i) kde je Produkt po prvykrat poskytnuty spolo¢nostou Bentley alebo Sprostredkujucim partnerom, alebo (ii) krajinu uvedenu v
nakupnej objednavke, pre ktortl je mozné urobit’ kopiu Produktu uréenti na Vyrobné vyuzivanie alebo v ktorej méze byt’ Produkt opravnene pouZzivany.

w»Zariadenie“ znamena jeden osobny pocitac, pracovnu stanicu, terminal, prenosny pocita¢, mobilné zariadenie, server alebo iné elektronické zariadenie.
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1.8.

1.9.

1.12.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.
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.Distribuovat’** znamena distribtciu, ktori realizuje spolo¢nost’ Bentley vietkymi v stcasnosti znamymi prostriedkami alebo prostriedkami vyvinutymi po
uzatvoreni tejto Zmluvy.

,Dokumentacia“ znamena zdroje deskriptivnych, interaktivnych alebo technickych informacii o Produktoch alebo Cloudovych ponukach.

. ,Datum G&innosti“ znamena datum, ked” Ugastnik podpise Ponukovy dokument, ktory odkazuje na prislusné Podmienky programu, alebo inak pisomne prijme

Ponukovy dokument.

. »Opravneny produkt“ znamena produkt Bentley uvedeny na Zozname opravnenosti licenéného programu Bentley, ktory je pristupny na adrese

https://www.bentley.com/wp-content/uploads/licensing-program-eligibility-list.pdf, pri¢om bez uvedenia v tomto Zozname produkt nema povolenie na pouzivanie
v takomto programe alebo predplatnom.

.Externy uZivatel znamena akéhokol'vek uzivatel'a (nie organizaciu), ktory nie je:
1.12.1. jednym zo zamestnancov Ugastnika pracujucim na plny alebo Giastoény Gvizok, resp. jednym z jeho dodasnych zamestnancov, alebo

1.12.2. do¢asnym personalom agentury alebo nezavislym dodavatelom zapojenym do Vyrobného vyuZivania a pracujiicim pod doh'adom a kontrolou Ugastnika.

. »Rozsiahla aktualizacia® znamena komercné vydanie Produktu, ku ktorému boli pridané funkcionality podstatného vyznamu v porovnani s Produktom, ktory ma

nahradit’.

. ,MenSia aktualizacia® znamena vydanie Produktu s ciel'om vykonavat’ udrzbu.

. ,,Objektovy kéd“ znamena Produkty v strojovo rozpoznatelnej podobe, ktora nie je urena na l'udské pochopenie logiky programu a ktori méze pocitac

pouzivajici prislusny operacny systém spracovat’ bez kompilacie alebo prekladu. Objektovy kod vyslovne vylucuje zdrojovy kod.

., Ponukovy dokument® znamena pisomnu obchodnu ponuku spolo¢nosti Bentley, ktora mdze byt oznaCovana rdzne, napr. ako navrh, pracovny prikaz, vykaz

prace, cenova ponuka alebo objednavkovy formular.

. ,,Vyrobné vyuZivanie* znamend pouzivanie Produktu spolocnosti Bentley vo forme Objektového kodu UZivatelom, pripadne Zariadenim vyluéne na ucely

vnutropodnikovej produkcie Ucastnika, pri¢om vylucuje Externych uzivatel'ov (s vynimkou pristupu k Serverovym produktom).

. ,,Podmienky programu znamenaju prislusné podmienky, ktorymi sa riadi program predplatného spolo¢nosti Bentley.

. ,Chranené informacie* su definované ako doverné, chranené a technické informacie tykajuce sa Produktov spolo¢nosti Bentley, ako aj jej technologie a

obchodnych postupov.

»Sériové Cislo* znamena jedine¢né Cislo, ktoré vydala spolo¢nost’ Bentley s cielom identifikovat’ ur¢ita kopiu Produktu, pri€om toto Eislo je registrované na
Ucastnika, ktory ho pridel'uje urcitej kopii daného Produktu.

wServerovy produkt® znamena Produkt, ktory sa prevadzkuje na serveri a poskytuje funkcionality, ku ktorym ziskavaju Uzivatelia pristup pripojenim sa na server
pomocou klientskych alebo mobilnych aplikacii. Takyto server sa moze prevadzkovat: i) na Serverovom produkte nasadenom za firewallom a/alebo v sieti
Ucastnika, ii) na Serverovom produkte licencovanom externou organizaciou alebo iii) spolo¢nostou Bentley ako cloudova sluzba.

. Miesto* znamen4 jednu alebo viaceré diskrétne geografické lokality, v ktorych Ugastnik PouZiva, alebo riadi chod Produktov v ramei geografickych hranic jednej
Krajiny.

,,Utastnik* je definovany tak, ako sa uvadza v prisluSnom Ponukovom dokumente, pricom s ohladom na VyuZitie Produktov je ,Utastnik: (i) jednym zo
zamestnancov Ucastnika pracujucim na plny alebo Ciastoény tivdzok, alebo jeho doCasnym zamestnancom, alebo (ii) do¢asnym pracovnikom agentiry alebo

nezavislym dodavatelom zapojenym do Vyrobného vyuZivania a pracujicim pod priamym dohl'adom a kontrolou Ugastnika.

»Sluzba opravnenia na ziklade predplatného* alebo ,,SES* znamena cloudovu sluzbu spolo¢nosti Bentley na spravu licencii alebo akykol'vek nasledny nastroj
spoloénosti Bentley na spravu licencii.

.Predplatné*“ znamena poplatok za predplatent sluzbu zverejiiovany z ¢asu na ¢as spolocnost'ou Bentley na zaklade jej vlastného uvazenia.
,»Doba platnosti predplatného® je definovana tak, ako je uvedené v prislusnom Ponukovom dokumente alebo Podmienkach programu.

,»Technicka podpora® znamena internetovii podporu a podporu prostrednictvom elektronickej posty na pomoc Ugastnikovi, ako je opisané v Podmienkach
prislusného programu a Podmienkach podpory a udrzby.

.JKontrolné hodiny“ znamenaji mechanizmus ochrany pred kopirovanim alebo iné bezpe¢nostné zariadenie, ktoré moéze deaktivovat’ Produkty po ukonceni
platnosti alebo uplynuti obdobia platnosti Zmluvy, uplynuti prislusnej Doby platnosti predplatného alebo platnosti prislusnej obnovenej Zmluvy.

,,Udaje o vyuZiti® znamenajt udaje alebo informacie, ktoré méze spoloénost’ Bentley zhromazd’ovat’ v sivislosti s instalaciou, alebo vyuzivanim Produktov, ich
funkecii a funkcionalit, Cloudovych ponuk (podl'a definicie v Podmienkach cloudovych ponuk) a inych sluzieb spolo¢nosti Bentley, ako st okrem iného Statistiky
vyuzivania, ktoré neobsahuju ziadne osobné udaje typu objem vyuzivania, doba trvania vyuzivania, ¢as vyuzivania, pocet uzivatel'ov, vyuzivané funkcie a poloha
uZivatel'ov, resp. pristupu k nim zo strany Utastnika.

,PouZitie“ alebo ,,VyuZitie“ (bez ohl'adu na to, ¢i sa uvadza s velkym zaciatoénym pismenom alebo nie) znamena vyuzitie Produktu jednotlivcom.
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,UZivatel”* znamena jednotlivca.

»Virtualizované prostredie® znamena systém, ktory poskytuje vzdialeny pristup k softvérovym aplikaciam pre jedného alebo viacerych uzivatel'ov.

2.  Uhridzanie faktir spolo¢nosti Bentley.

2.1.

2.2.

2.3.

Platobné podmienky. Ak nie je v Ponukovom dokumente uvedené inak, Ugastnik uhradi kazdu faktaru spoloénosti Bentley alebo Ziadost’ o platbu CSS za vietky
licencie Produktu (vratane Licencii na predplatné Produktu a Licencii pocas platnosti predplatného) a sluzby poskytnuté spolocnostou Bentley, a to do tridsiatich
(30) dni od datumu vyhotovenia takejto faktiry. Za omeskané platby takychto faktur sa Gctuje Girok vo vyske jeden a pol percenta (1,5 %) mesaéne alebo v najvyssej
sadzbe povolenej prislusnym zakonom podla toho, ktora suma je nizsia. Pokial je niektora z platieb dlhovana spolo¢nosti Bentley po termine splatnosti, spolo¢nost’
Bentley mdze na zéklade vlastného uvazenia pozastavit’ alebo po predchadzajuicom upozorneni o takejto omeskanej platbe a poskytnuti tridsiatich (30) dni na
napravu ukonéit’ pristup Utastnika a pouzivanie Produktov a sivisiacich sluzieb, prav a licencii poskytnutych spoloénostou Bentley.

Dane. Ucastnik uhradza spolo¢nosti Bentley vietky vymerané dane, ktoré tato musi v zmysle platnych pravnych predpisov inkasovat’ od Ugastnika, ako st okrem
iného dan z predaja, uzivatel'ska dan, dan z podnikania/vykonavania ¢innosti, dai z pridanej hodnoty, spotrebna dan a dan z nehnutelnosti (s vynimkou dani
vychadzajticich z Gistého prijmu spolonosti Bentley). Ak je Utastnik v zmysle platnych zakonov povinny zrazat’ alebo zadrziavat’ dane z akychkol'vek platieb,
ktoré musi spolo¢nosti Bentley uhradit’, musi spolo¢nosti Bentley predlozit’ tradné prijmové doklady potvrdzujuce, ze Ugastnik takéto dane uhradil.

Zaznamy, audit. Ucastnik uchovava kompletné a presné zaznamy o nadobudnutych licenciach k Produktom a vytvoreni a vyuzivani Produktov, aby umoznil
spolognosti Bentley zistit, & si splnil povinnosti, ktoré mu z tychto licencii vyplyvaji. V zdznamoch sa uvedie umiestnenie a identifikacia hardvéru Ugastnika, na
ktorom jednotlivé kopie Produktov pouziva, a identifikuju sa UZivatelia, ktorym udelil licencie. Ak ma spolo¢nost’ Bentley podozrenie, 7e Udaje o vyuZiti si
netplné, nepresné alebo naznacuju nedodrziavanie prav udelenych Ugastnikovi, spolo¢nost’ Bentley si moZe v zaujme splnenia poziadaviek na vedenie zaznamov
podra tohto &lanku 2.3 vyziadat' pisomnu spravu s podpornymi zaznamami, ktora je Ugastnik povinny v primeranej lehote od prijatia oznamenia spoloénosti
Bentley poskytnut’. Ak pisomna sprava dostatoéne nespliia poziadavky spolo¢nosti Bentley, spoloénost’ Bentley moze Utastnika sedem (7) dni vopred pisomne
vyzvat', aby umoznil primerant kontrolu a kopirovanie takychto zaznamov spolo¢nost'ou Bentley alebo auditorom tretej strany najatym spolo¢nostou Bentley, s
tym, ze Uastnik tejto vyzve vyhovie.

3. Prava duSevného vlastnictva.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Nizov, vyhradenie prav. Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze:

3.1.1. jednotlivé produkty vratane Dokumentécie, ako aj vietky informacie o Produktoch, ktoré Utastnik ziska prostrednictvom akychkol'vek prostriedkov
elektronického prenosu, obsahuji chranené informacie spolo¢nosti Bentley, jej poskytovatel'ov licencii alebo inych dodavatelov a st chranené zakonmi
Spojenych statov americkych o autorskych pravach, inymi platnymi zdkonmi o autorskych pravach, inymi zdkonmi v oblasti ochrany dusevného vlastnictva
a ustanoveniami medzinarodnych zmlav;

3.1.2. vlastnikom vietky prav, narokov a podielov na Produktoch, Dokumentacii a akychkol'vek informéaciach, ktoré Utastnik ziska prostrednictvom akychkolvek
prostriedkov elektronického prenosu, ako aj vSetkych suvisiacich prav dusevného vlastnictva zostava spolo¢nost’ Bentley a jej poskytovatelia licencii;

3.1.3. produkty sa nepredavaju, ale poskytuje sa k nim licencia, pric¢om kazda kopia Produktov zostava vo vlastnictve spolocnosti Bentley a jej poskytovatelov
licencii a neprechadza na Ucastnika; a

3.1.4. spolo¢nost Bentley si ponechava vsetky prava, ktoré vyslovne neudel’uje.
Zdrojovy kéd. Ugastnik nemé podra tejto Zmluvy pravo ziskat, prehliadat, vyuZivat’ alebo mat’ iny pristup k zdrojovému kodu Produktov.

Oznamenia o autorskych pravach. Ucastnik skopiruje a pripoji ku vietkym kopiam Produktov, ktoré vytvori, vietky oznamenia o autorskych pravach a vyhlasenia
o vlastnictve spolo¢nosti Bentley alebo jej poskytovatel'ov licencii tak, ako st uvedené na originalnych médiach, ktoré obsahuji Produkty dodavané spolo¢nostou
Bentley.

Udaje o vyuziti. Ugastnik sthlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ Bentley bude z Gasu na &as zbierat’ Udaje o vyuziti a 7e vlastnikom vietkych Udajov o vyuziti
bude spolocnost’ Bentley a budi sa povazovat’ za jej Chranené informdacie. Ucastnik stihlasi s tym, ze nebude menit’ presné Udaje o vyuziti ani zasahovat’ do ich
zbierania spolo¢nostou Bentley.

Dokumenticia. Spolo¢nost’ Bentley moZe v suvislosti s Produktmi alebo Cloudovymi ponukami spristupiiovat’ Ugastnikovi uréitd Dokumentaciu. Dokumentécia
predstavuje Chranené informacie spolo¢nosti Bentley. Spolo¢nost’ Bentley tymto udeluje Ucastnikovi obmedzenu, neprevoditenii a nevyhradni licenciu na
vyuZzivanie tejto Dokumentacie na podporu Vyrobného vyuzivania.

Spitné inZinierstvo. Ucastnik nebude dekodovat’, spitne zostavovat, spitne kompletizovat', spitne prekladat’ ani inak prevadzat’ alebo vytvarat diela odvodené
od Produktov alebo Dokumentacie, okrem pripadov a rozsahu, v akom danu ¢innost’ bez ohl'adu na uvedené obmedzenie vyslovne povoluje prislusny zakon.
Utastnik nebude vykonavat’ svoje prava v rozsahu, v akom Ugastnikovi zakon vyslovne povoluje vykonavat ktorikolvek z &innosti uvedenych v predchadzajiicej
vete, kym neuplynie tridsat’ (30) dni odo dia, ako svoj zamer realizovat’ takiito ¢innost’ pisomne oznamil spolo¢nosti Bentley.

Chranené informacie.

3.7.1. Utastnik berie na vedomie a stthlasi s tym, Ze mu spolo¢nost’ Bentley moZe v stivislosti s poskytovanim Produktov a sluZieb spristupnit’ Chranené informacie.
Ucastnik suhlasi s tym, ze bude so vSetkymi Chranenymi informaciami zaobchadzat' v stlade s ¢lankom 3.7.

3.7.2. Utastnik zachova dovernost’ vietkych Chranenych informécii. Utastnik nebude Chranené informacie reprodukovat’ ani kopirovat' s vynimkou pripadov
povolenych v Zmluve alebo na zaklade predchadzajaceho vyslovného pisomného povolenia spolo¢nosti Bentley. Ucastnik oznaci vSetky takto vyhotovené
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kopie ako chranené a doverné informacie.

3.7.3. Utastnik bude vyuzivat Chranené informacie iba na podporu dodrziavania Zmluvy a méZe ich poskytnit’ iba tym zamestnancom, u ktorych je potrebné,
aby s nimi boli oboznameni pri vykone svojich povinnosti v sulade s touto Zmluvou. U¢€astnik nikdy neoznami ani neposkytne Chranené informacie ziadnej
tretej strane.

3.7.4. Ucastnik bude s Chranenymi informaciami zaobchadzat’ na tej istej urovni starostlivosti, aki zvykne vyuzivat’ pri ochrane vlastnych dovernych informacii,
v ziadnom pripade vSak nie na nizsej Urovni, nez je rozumna miera starostlivosti.

3.7.5. Pri ukongeni alebo neobnoveni platnosti Zmluvy Ugastnik vrati spolo¢nosti Bentley vietky Chranené informacie, ktoré ma k dispozicii, resp. ich na zaklade
ziadosti spolocnosti Bentley znici.

3.7.6. Utastnik nie je povinny dodrziavat’ dévernost’ informacii vo vztahu k Chranenym informaciam, ktoré (i) boli spristupnené na verejnosti inak, ako v dosledku
porusenia tejto Zmluvy, (ii) U¢astnik opravnene ziskal od tretej strany bez zavizku zachovavania dévernosti informacii, alebo (iii) mal U¢astnik uz predtym,
pricom moze tato skutocnost’ jasne a presvedcivo preukazat’.

3.7.7. Ak sa Utastnik dozvie o existujiicom alebo hroziacom neopravnenom pouziti alebo poskytnuti Chranenych informacii, bude o tom spoloénost’ Bentley
okamzite informovat’.

3.7.8. Spolotnost’ Bentley tymto berie na vedomie, 7e na zverejnenie Zmluvy alebo jej Casti zo strany Ugastnika sa mdzu vztahovat zékony krajiny UGastnika,
ako su otvorené verejné zaznamy alebo zakony o slobodnom pristupe k informaciam. Nezverejnenie zmluvy alebo jej Casti moze zavisiet’ od tradnych alebo
stidnych rozhodnuti prijatych na zaklade takychto zakonov, ked” Ugastnik dostane Ziadost' od tretej strany o zverejnenie informacii oznagenych spoloénostou
Bentley ako ,,doverné informacie*.

3.7.9. V takychto pripadoch je Utastnik povinny o takejto Ziadosti spoloénost Bentley v primeranej lehote informovat’, pricom vyhradni zodpovednost’ za
obhajobu stanoviska tykajiiceho sa dovernosti pozadovanych informacii nesie spolo¢nost’ Bentley. Ugastnik ani Ziadna z jeho agentur nie st ani nebudn
povinni pomahat’ spolonosti Bentley pri obhajobe. Ak Ugastnik nasledne takéto informacie zverejni, zverejnenie sa uskutoéni v silade s takymto uradnym
alebo stdnym kone¢nym rozhodnutim a iba v rozsahu pozadovanom podl'a platnych zakonov.

3.8. Zakaz poskytovania vyhodnoteni. Ugastnik neposkytne vysledky skusania Produktov vratane vyhodnotenia programového vybavenia Ziadnej tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu spolo¢nosti Bentley.

4. Pouzivanie Produktov spolo¢nosti Bentley vo Virtualizovanom prostredi.

4.1. Utastnik moZe vyuzivat' Produkty spolo¢nosti Bentley na Vyrobné vyuZivanie iba v pocitaove;j sieti pre viacerych uZivatelov vo Virtualizovanom prostredi za
podmienok uvedenych nizsie v ¢lanku 4.

4.2. Utastnik berie na vedomie, 7e Produkty spoloénosti Bentley nie st v sucasnosti certifikované na pouZivanie vo vietkych Virtualizovanych prostrediach a Ze
Ucastnik nesie vyhradnt zodpovednost’ za testovanie a podporu Produktov spolo¢nosti Bentley na prevadzku v necertifikovanom Virtualizovanom prostredi.

43. Utastnik tymto sthlasi s vyuzivanim SES na presné monitorovanie PouZivania Produktov spolo¢nosti Bentley vo Virtualizovanom prostredi tak, Ze kazda relécia
spustena vo Virtualizovanom prostredi vyzaduje vlastnt jedine¢nu licenciu.

4.4. Certifikované Virtualizované prostredia.

4.4.1. Dalie informacie vratane zoznamu certifikovanych Virtualizovanych prostredi spolo¢nosti Bentley a aktualizacii zasad spolo¢nosti Bentley najdete na
webovej stranke https://aka.bentley.com/VirtualizedEnvironments (d’alej len ,,VE Wiki*).

4.4.2. Na Produkty spolo¢nosti Bentley pouzivané vo Virtualizovanom prostredi bez jej certifikacie a uvedenia na VE Wiki sa nevztahuji zaruky uvedené v tejto
zmluve.

4.4.3. Spoloénost Bentley neposkytne Ucastnikovi sluzby technickej podpory v pripade problémov, chyb alebo inych prevadzkovych tazkosti sposobenych alebo
stvisiacich s pouzivanim Produktov spolo¢nosti Bentley Ucastnikom vo Virtualizovanom prostredi, ktoré nebolo certifikované spolocnost'ou Bentley a
uvedené na VE Wiki.

4.5.  Aby nedoslo k nedorozumeniu, pravo Ugastnika pouZivat’ Produkty spolo¢nosti Bentley vo Virtualizovanom prostredi zanika v pripade akéhokolvek ukonéenia
alebo neobnovenia platnosti Zmluvy bez ohl'adu na to, ze tieto produkty st licencované na dobu neurcitu.

5. Obmedzena zaruka. Obmedzenie nahrady $kody a zodpovednosti za Skodu.

5.1. Obmedzena zaruka voti Utastnikovi. S vinimkou Produktov, ku ktorym bola Ugastnikovi udelen4 licencia bez poplatkov tak, ,,ako su“, a bez akejkol'vek zaruky,
spolo¢nost’ Bentley tymto zarucuje iba v prospech Ugastnika, Ze Produkt bude (a) pocas devitdesiatich (90) dni (d’alej len ,,Zaruéna doba) od dodania Sériového
¢isla alebo Produktu Ugastnikovi pracovat’ v beznych podmienkach v zasade v sulade s funk&nymi $pecifikiciami uvedenymi v Dokumentécii k danému Produktu
a (b) Ze ostatné produkty a materialy dodané Ugastnikovi spolotnostou Bentley budi podas devitdesiatich (90) dni odo diia ich dodania pracovat’ v beznych
podmienkach v zasade v stlade s prislusnou dokumentaciou spolocnosti Bentley. Zaruky uvedené v tomto ¢lanku sa okamzite rusia v pripade upravy, zlepSenia
alebo zmien vykonanych na Produkte Uastnikom alebo na jeho pokyn; ak sii Produkty spétne zostavené, dekompilované alebo rozlozené; alebo v pripade, Ze
Utastnik porusi podmienky tejto Zmluvy. Tato obmedzena zaruka poskytuje Ugastnikovi §pecifické zakonné prava, pricom Ugastnik mdze mat aj iné prava, ktoré
sa menia v zavislosti od Statu/pravneho poriadku.

5.2.  Vyluky zo zéruky. ZARUKY UVEDENE VYSSIE V CLANKU 5.1 SU JEDINYMI A VYHRADNYMI ZARUKAMI POSKYTOVANYMI SPOLOCNOSTOU
BENTLEY, KTORE SA TYKAJU PRODUKTOV, SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY A INYCH MATERIALOV A SLUZIEB, KU KTORYM
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SPOLOCNOST BENTLEY POSKYTUJE LICENCIU, ZABEZPECUIJE ICH DODANIE ALEBO ICH POSKYTUIJE INYM SPOSOBOM. SPOLOCNOST
BENTLEY NEZARUCUJE, ZE PRODUKTY, SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY ALEBO INE SLUZBY A MATERIALY SPLNIA POZIADAVKY
UCASTNIKA, NEBUDU OBSAHOVAT VIRUSY ALEBO BUDU PRACOVAT BEZCHYBNE A BEZ PRERUSENIA. SPOLOCNOST BENTLEY TYMTO
ODMIETA VSETKY INE ZARUKY, CI UZ VYPLYVAJUCE ZO ZAKONA, VYSLOVNE ALEBO ODVODENE, VRATANE ZARUK, ZE NEDOJDE K
PORUSENIU PREDPISOV A VRATANE ODVODENEJ ZARUKY PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI PRODUKTU K URCITEMU
UCELU. MOZE SA STAT, ZE VYLUKY ZO ZARUKY SA NA UCASTNIKA NEVZTAHUJU, KEDZE NIEKTORE KRAJINY/PRAVNE PORIADKY
VYLUKY Z URCITYCH ZARUK NEPOVOLUJU.

5.3. Vyluéna nahrada $kody. Celym zavizkom spoloénosti Bentley a jedinou a vlutnou napravou vo&i Ugastnikovi za naroky na Produkt podla &lanku 5.1 vyssie
bude podla vlastného a absolitneho uvazenia spolo¢nosti Bentley (i) oprava alebo vymena Produktu alebo inych materialov, vo vzt'ahu ku ktorym doslo k poruseniu
vy&sie uvedenych zaruk, (ii) poskytovanie rad Ugastnikovi, ako dosiahnut’ funkénost’ Produktu uvedenti v Dokumentécii pomocou postupov, ktoré sa lisia od
postupov uvedenych v Dokumentacii, alebo (iii) vratenie uz uhradenej kupnej ceny a uhradenych poplatkov za takéto Produkty alebo iné materialy na zaklade
pisomného oznamenia o poruseni vyssie uvedenych zaruk s uvedenim podrobnosti o chybe doruc¢eného spolo¢nosti Bentley pocas Zaruénej doby. Tato obmedzena
zaruka sa vztahuje aj na opravené, napravené alebo vymenené Produkty a Dokumentaciu pocas devétdesiatich (90) dni odo dia: (a) dorucenia opravenych alebo
vymenenych Produktov a Dokumentacie Ugastnikovi, alebo (b) poskytnutia rady Ugastnikovi zo strany spolo¢nosti Bentley o tom, ako prevadzkovat’ Produkty
tak, aby bola dosiahnuta funkénost uvedena v Dokumentacii.

54. Vyluky zo zodpovednosti za $kodu. SPOLOCNOST BENTLEY A ANI JEJ POSKYTOVATELIA LICENCII A DODAVATELIA NENESU V ZIADNOM
PRIPADE ZODPOVEDNOST VOCI UCASTNIKOVI ZA AKYKOLVEK USLY ZISK, POKLES ZISKU, STRATU PRESTIZE, POSKODENIE DOBREHO
MENA, PRERUSENIE CINNOSTIL, POKRYTIE VYDAVKOV SUVISIACICH SO STRATOU ALEBO POSKODENIM UDAJOV ALEBO
DOKUMENTACIE, VYDAVKY SUVISIACE S OMESKANIM, ALEBO ZA AKEKOLVEK NEPRIAME, NAHODNE, SPECIALNE ANI NASLEDNE
SKODY, BEZ OHCADU NA POVAHU NAROKU VRATANE VYDAVKOV SUVISIACICH SO STRATOU VYUZITIA, NESCHOPNOSTOU ZiSKAT
PRISTUP K SLUZBAM POSKYTOVANYM ONLINE, ALEBO AKOUKOLVEK NEREALIZACIOU ALEBO DODAVKOU, ALEBO ZODPOVEDNOSTI
VOCI TRETIM STRANAM VYPLYVAJUCEJ Z AKEHOKOLVEK ZDROJA, A TO ANI V PRIPADE, AK SPOLOCNOST BENTLEY ZISKALA
INFORMACIU, VEDELA ALEBO MOHLA VEDIET O MOZNOM VZNIKU DANEJ SKODY ALEBO NAROKU. NAKOLCKO NIEKTORE PRAVNE
PORIADKY NEDOVOLUJU VYLUKY ALEBO OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA NASLEDNE ALEBO NAHODNE SKODY, MOZE SA STAT, ZE
SA VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE NA UCASTNIKA NEBUDE VZTAHOVAT.

5.5. Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti. Ucastnik potvrdzuje, e Produkty nie st chybovo tolerantné a neboli navrhnuté, vyrobené ani uréené na pouZitie a ani
nebudu pouzité pri vyvoji zbrani hromadného niCenia, ako zariadenia vyuZzivané na online riadenie v nebezpeénom prostredi, ktoré si vyzaduje bezchybnu
prevadzku, ako napriklad pri prevadzke jadrovych zariadeni, leteckej navigacii alebo komunika¢nych systémoch, riadeni leteckej dopravy, zariadenia vyuzivané
pri akutnom ohrozeni zivota alebo zbrojné systémy, pri ktorych by zlyhanie Produktu mohlo viest’ priamo k smrti, Girazu 0sob alebo vaznej hmotnej skode alebo
skode na Zivotom prostredi. Utastnik d’alej potvrdzuje, Ze Produkty nenahradzaju odborné rozhodovanie Utastnika, a preto spolodnost Bentley ani jej
poskytovatelia licencii alebo dodavatelia nenest zodpovednost’ za vyuzivanie Produktov zo strany Uastnika alebo za vysledky ich vyuZivania. Produkty si uréené
iba ako pomoc Utastnikovi pri jeho podnikani a ich Gi¢elom nie je nahradit’ nezavislé testovanie a overovanie napitia, bezpe&nosti, Gizitkovosti alebo inych
projektovanych parametrov Ugastnikom.

5.6. Obmedzenie zodpovednosti spolo¢nosti Bentley. AK SA BEZ OHCADU NA CLANKY 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 A 5.5 TEJTO ZMLUVY ZIST{ ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI BENTLEY ZA SKODY VYPLYVAJUCE Z AKEHOKOL'VEK PORUSENIA POVINNOSTI, PORUCHY, NEDOSTATKU ALEBO
NEZHODY V PRODUKTE, PODPORNYCH SLUZBACH ALEBO V INYCH SLUZBACH ALEBO MATERIALOCH, CI UZ NA ZAKLADE ZMLUVY,
PORUSENIA PREDPISOV ALEBO INYM SPOSOBOM, A TO BEZ OHCADU NA TO, CINIEKTORY Z NAPRAVNYCH PROSTRIEDKOV UVEDENYCH
V TEJTO ZMLUVE DOSIAHOL SVOJ ZAKLADNY ZAKONOM URCENY UCEL ALEBO NIE, SUHRNNA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI BENTLEY
VYPLYVAJUCA Z TEJTO ZMLUVY NEPRESIAHNE PODL’A PRiIPADU CENU UHRADENU UCASTNIKOM ZA (i) DANY PRODUKT, (ii)
PREDPLATNE ZA PRODUKT NA DVANAST (12) MESIACOV PREDCHADZAJUCICH PRISLUSNEMU NAROKU S OHCADOM NA LICENCIU NA
PREDPLATENIE PRODUKTU, (iii) PREDPLATNE ZA PROGRAM NA DVANAST (12) MESIACOV PREDCHADZAJUCICH PRISLUSNEMU NAROKU
S OHIZADOM NA PRISLUSNY KOMERCNY PROGRAM PREDPLATNEHO SPOLOCNOSTI BENTLEY, ALEBO (iv) INE TAKETO CHYBNE SLUZBY
ALEBO MATERIALY, PODLA PRIPADU. USTANOVENIA TEJTO ZMLUVY ROZDELUJU RIZIKA MEDZI SPOLOCNOST BENTLEY A UCASTNIKA.
ROZDELENIE RIZIKA A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI UVEDENE V TEJITO ZMLUVE SA ODRAZA AJ V CENACH SPOLOCNOSTI BENTLEY.

5.7. Odskodnenie zo strany spoloc¢nosti Bentley.

5.7.1. Spolo¢nost’ Bentley uhradi vietky skody Ugastnika, vyplyvajiice z pravoplatnych rozhodnuti proti Ucastnikovi zaloZenych na tvrdeni, Ze Produkt vyvinuty
a vlastneny spolo¢nostou Bentley poruSuje autorské prava tretej strany chranené pravnym poriadkom signatarskeho Statu Bernskej dohody o ochrane
literarnych a umeleckych diel alebo viedol k zneuZitiu obchodného tajomstva tretej strany v Krajine, v ktorej bol Ugastnik opravneny zahajit' Vyrobné
vyuzivanie Produktu, ktory je predmetom daného naroku, ak Ugastnik poskytne spoloénosti Bentley: (a) okamZité pisomné ozndmenie a danom naroku, (b)
vsetky dostupné informacie a pomoc a (¢) moznost’ samostatne viest obhajobu a vyrovnanie daného naroku.

5.7.2. Spolotnost’ Bentley ma sti¢asne pravo zabezpegit' na vlastné naklady Ugastnikovi pravo pokracovat’ vo vyuZivani Produktu, alebo Produkt vymenit alebo
upravit’ tak, aby neporusoval platné predpisy. Ak ziadna z uvedenych moznosti nie je k dispozicii za podmienok, ktoré spolo¢nost’ Bentley na zaklade
vlastného uvéZenia povazuje za vyhovujice, vrati Uastnik na zaklade Ziadosti spolo¢nosti Bentley tidajne nezédkonny Produkt a spoloénost Bentley v takom
pripade vrati Ugastnikovi cenu uhradent Ugastnikom za kazdu kopiu takto vrateného Produktu, minus dvadsat’ percent (20 %) za kazdy ukon&eny rok, ktory
uplynul od zahéjenia licencie k danému Produktu. Zodpovednost spolo¢nosti Bentley vo¢i Ugastnikovi vyplyvajica z podélanku (5.7.2) v Ziadnom pripade
nepresiahne licenéné poplatky uhradené Ugastnikom za tidajne nezakonny Produkt.

5.7.3. Spolo¢nost’ Bentley pritom nenesie ziadnu zodpovednost’ a uvedené odskodnenie sa nevzt'ahuje na pripad, kedy je udajné porusenie predpisov obsiahnuté
v Produkte, ktory nevyvinula spolo¢nost’ Bentley, ani nie je v jej vlastnictve, alebo v Produkte, ktory Ugastnik upravil, resp. na pripad kombinécie, prevadzky
alebo pouzitia Produktu s inym programovym vybavenim, ktoré nepochadza od spolo¢nosti Bentley, ¢i pripad porusenia ustanoveni tejto Zmluvy zo strany
Utastnika. Spolo¢nost’ Bentley tieZ nenesie Ziadnu zodpovednost’ a uvedené odskodnenie sa nevt'ahuje na t &ast' naroku tykajuiceho sa porusenia predpisov,
ktora vychadza z pouzitia neaktualneho alebo zmeneného vydania Produktu v pripade, ked’ by pouzitim si¢asného, nezmeneného vydania Produktu k
poruseniu nedoslo.
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Clanok 5.7 stanovuje jediné odskodnenie Ugastnika v pripade porusenia prav dusevného vlastnictva.

5.8. Antivirusovy softvér. Spolocnost’ Bentley bude pouzivat komer¢ne dostupny aktudlny softvér a postupy na kontrolu virusov na vsetkych Produktoch pred ich
spristupnenim Uc¢astnikovi.

Sankcie a kontroly vyvozu.

Softvér je predmetom americkych zakonov, predpisov a poziadaviek o sankciach a kontrole vyvozu, ako aj zakonov, predpisov a poziadaviek o sankciach a kontrole
vyvozu inych agentur alebo organov so sidlom mimo Spojenych $tatov (d’alej spolocne len ,,Sankcie a kontrola vyvozu*). Bez ohl'adu na oznamenie kone¢ného miesta
ur&enia softvéru Ugastnikom spolo¢nosti Bentley nesmie Ugastnik priamo ani nepriamo vyviezt, opitovne vyviezt ani previest’ softvér, Ziadnu jeho Gast’ ani systémy
obsahujuce takyto softvér alebo jeho Cast’ ziadnemu subjektu bez toho, aby konal v prisnom a plnom stlade so vietkymi Sankciami a kontrolami vyvozu, ktoré mézu byt
uvalené na softvér a/alebo vyvoz, opitovny vyvoz alebo priamy alebo nepriamy prevoz softvéru a s nimi spojené transakcie. Subjekty, koncovi pouzivatelia a krajiny, na
ktoré sa vztahuju obmedzenia na zéklade opatreni vlady Spojenych Statov americkych alebo akejkol'vek inej vladnej agentury alebo organu mimo Spojenych Statov
americkych, sa mézu menit, pricom zodpovednost’ za dodrziavanie platnych Sankcii a kontrol vyvozu, ktoré sa mézu z ¢asu na &as menit’ a doplnat’, nesie Utastnik.
Utastnik odskodni spoloénost’ Bentley, bude ju obhajovat’ a zbavi ju negativnych nasledkov za porusenie svojich povinnosti stanovenych v ¢lanku 6.

Subjekt spolo¢nosti Bentley, rozhodné pravo, rieSenie sporov a oznamenia.

V zéavislosti od toho, kde sa nachadza hlavné miesto podnikania Ugastnika (alebo jeho bydlisko, ak je Ugastnikom fyzicka osoba), je Zmluva medzi Ugastnikom a
subjektom spolo¢nosti Bentley uvedena nizsie. Zmluva sa bude riadit’ a vykladat’ v stilade s hmotnym pravom platnym v prislusnej krajine uvedenej v tabul’ke nizsie.
Zmluvné strany sa v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi dohodli, Ze na tito Zmluvu sa nevzt'ahuju ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach
o medzinarodnej kupe tovaru v platnom zneni a Uniformného zakona o transakciach s pocitatovymi informaciami v ich sicasnej alebo buducej podobe platnej v
akomkol'vek pravnom poriadku. Akykol'vek spor, nazorovy nesulad alebo narok medzi stranami, ktory vznikne na zéklade tejto Zmluvy, sa riesi podla platného
ustanovenia o rieSeni sporov uvedeného nizsie. O vsetkych oznameniach zasielanych v ramci tejto Zmluvy musi byt informované pravne oddelenie spolocnosti Bentley
a musia byt’ adresované prislusnému subjektu spolo¢nosti Bentley podla niz§ie uvedenej tabulky alebo e-mailom na adresu Contracts@Bentley.com.

Hlavné miesto Odkazy na ,,Bentley Rozhodné pravo je: | Vyluéna pravomoc/forum na rieSenie sporov:
podnikania U¢astnika | znamenaju nasledujtci

(alebo jeho bydlisko, subjekt spolo¢nosti
ak je Uc¢astnikom Bentley:
fyzicka osoba)

USA a Kanada Bentley Systems, Inc.,
spolo¢nost’ so sidlom na
adrese 685 Stockton Drive,
Exton, PA 19341-0678, stat

Delaware

Spojené kralovstvo Bentley Systems (UK)
Limited, so sidlom na

adrese 9. podlazie,

Gracechurch Street ¢. 20,

Londyn, EC3V 0BG

Aktualizované 1. januara 2023

Stat Pensylvania

Anglicko a Wales

V pripade akéhokol'vek sporu, nezhody alebo naroku medzi
Zmluvnymi stranami vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, sa strany
podriadia zavdznému rozhodcovskému konaniu pred nezavislym
rozhodcom v Dubline, frska republika v stilade s Pravidlami
medzinarodného obchodného rozhodcovského konania
Medzinarodnej obchodnej komory. Rozhodnutie rozhodcu bude
konecné a zavizné pre obe strany a rozhodcovsky nalez vydany
rozhodcom bude vynutitel'ny pred ktorymkol'vek sidom v ramci
prislusného pravneho poriadku. Kazda zo zmluvnych stran uhradi
svoje vlastné naklady na pravne zastupenie, naklady a iné vydavky
spojené s danym rozhodcovskym konanim. Spolo¢nost’ Bentley ma
bez ohl'adu na uvedené skuto¢nosti pravo zacat’ sidne konanie voci
Ugastnikovi na akomkol'vek sude v savislosti s nesplnenim
platobnych povinnosti Uéastnika podla Zmluvy bez
predchadzajticeho podriadenia sa rozhodcovskému konaniu.

V pripade akéhokol'vek sporu, nezhody alebo naroku medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, sa strany
podriadia zavdznému rozhodcovskému konaniu pred nezavislym
rozhodcom v Londyne, Spojené kral'ovstvo, v sulade s Pravidlami
medzinarodného obchodného rozhodcovského konania
Medzinarodnej obchodnej komory. Rozhodnutie rozhodcu bude
konecné a zavizné pre obe strany a rozhodcovsky nalez vydany
rozhodcom bude vynutitel'ny pred ktorymkol'vek sidom v ramci
prislusného pravneho poriadku. Kazda zo zmluvnych stran uhradi
svoje vlastné naklady na pravne zastipenie, naklady a iné vydavky
spojené s danym rozhodcovskym konanim. Spolo¢nost’ Bentley ma
bez ohl'adu na uvedené skuto¢nosti pravo zacat’ sidne konanie voci
Ucastnikovi na akomkol'vek stide v suvislosti s nesplnenim
platobnych povinnosti Ugastnika podla Zmluvy bez
predchadzajticeho podriadenia sa rozhodcovskému konaniu.
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Brazilia Bentley Brazilia
Systems Brasil Ltda,
so sidlom na adrese
Avenida Paulista, 2537.
9°. Andar. Sala 09-114,
Séo Paulo, SP, PSC 01310-
100

Mexiko BENTLEY SYSTEMS DE | Mexiko
MEXICO S.A., so sidlom
na adrese de C.V,
Av. Insurgentes Sur ¢. 1106
piso 7, Col. Noche Buena,
CDMX, México, C.P.
03720
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V pripade sporov, nezhdd, otazok, pochybnosti alebo narokov (d’alej
len ,,Spor*) medzi zmluvnymi stranami vyplyvajucich z tejto
Zmluvy vynaloZzia zmluvné strany maximalne usilie na vyrieSenie
Sporu. Na tento ucel moze ktordkol'vek zmluvna strana oznamit’
druhej strane, aby sa zucastnila stretnutia, na ktorom sa pokusia
vyriesit’ Spor prostrednictvom priatel'skych rozhovorov v dobrej
viere (d’alej len ,,Oznamenie o spore). Ak nie je v tejto Zmluve
stanovené inak, pokial’ zmluvné strany nenajdu rieSenie do 30
(tridsiatich) dni od doruc¢enia Oznamenia o spore jednou zmluvnou
stranou druhej strane, Spor sa bude riesit’ prostrednictvom
rozhodcovského konania. Rozhodcovské konanie bude viest’
Arbitrazne a mediaéné centrum AMCHAM v sulade s jeho
pravidlami (d’alej len ,,Pravidla rozhodcovského konania®).
Riesenie Sporu prostrednictvom rozhodcovského konania bude
uplatnitel'né iba v pripade, Ze sporna suma presiahne 5 000 000,00
BRL (pat’ miliénov brazilskych realov). Ak sa tato suma nedosiahne,
Spor sa bude viest’ v ramci sidneho konania na sidoch mesta Sdo
Paulo v §tate Sao Paulo.

Rozhodcovské konanie vedu traja rozhodcovia v portugalCine.
Zalobca musi vymenovat’ rozhodcu v Ziadosti o rozhodcovské
konanie* a odporca musi vymenovat’ rozhodcu pri prvej prilezitosti
na uvodnu re¢. Ak jedna zo zmluvnych stran nevymenuje svojho
rozhodcu, tento bude vymenovany v stlade s postupom stanovenym
v Pravidlach rozhodcovského konania. Dvaja rozhodcovia vymenuju
po vzajomnej dohode tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom
rozhodcovského sudu. Ak neddjde k dohode, treti rozhodca bude
menovany v sulade s Pravidlami rozhodcovského konania.

Zmluvné strany uznavaji, ze ktordkol'vek z nich méze poziadat’ sudy
mesta Sao Paulo v $tate Sao Paulo o naliehavé stdne prikazy, pricom
takato ziadost’ nebude povazovana za nezlucitel'ni s akymikol'vek
ustanoveniami obsiahnutymi v tomto ¢lanku alebo v Zakone
9.307/96 ani za zrieknutie sa tychto ustanoveni. Okrem pravomoci
rozhodcovského sudu, ktorit mu priznavaju Rozhodcovské pravidla,
ma rozhodcovsky sud pravomoc vydavat prikazy, predbezné
opatrenia, preventivne opatrenia a sudne prikazy, ako aj urovat’
konkrétne vymahanie, ak sa to povazuje za spravodlivé a nestranné.
Rozhodcovsky rozsudok musi byt podany v pisomnej forme a musi
byt odévodneny; okrem jeho vykonatel'nosti v stlade s jeho
podmienkami ho zmluvné strany zaroven povazuju za zavéazny.
Rozhodcovsky rozsudok méze ur€it’ rozdelenie nakladov suvisiacich
s rozhodcovskym konanim vratane primeranych poplatkov a
vydavkov za pravne zastupenie.

Vol'ba rozhodcovského sudu vykonana Gc¢astnikmi tejto Zmluvy
nebrani ziadnej zo zmluvnych stran stidne vykonat’ rozhodcovsky
rozsudok alebo uréité a vykonatel'né zavizky podl'a tejto Zmluvy.

V pripade akéhokol'vek sporu, nezhody alebo naroku medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajiiceho z tejto Zmluvy, sa strany
podriadia zavdznému rozhodcovskému konaniu pred nezavislym
rozhodcom v Mexico City, Mexiko, v sulade s Pravidlami
medzinarodného obchodného rozhodcovského konania
Medzinarodnej obchodnej komory. Rozhodnutie rozhodcu bude
konecné a zavizné pre obe strany a rozhodcovsky nalez vydany
rozhodcom bude vynutitel'ny pred ktorymkol'vek sidom v ramci
prislusného pravneho poriadku. Kazda zo zmluvnych stran uhradi
svoje vlastné naklady na pravne zastupenie, naklady a iné vydavky
spojené s danym rozhodcovskym konanim. Spolo¢nost’ Bentley ma
bez ohl'adu na uvedené skuto¢nosti pravo zacat’ sidne konanie voci
Ugastnikovi na akomkol'vek sude v savislosti s nesplnenim
platobnych povinnosti Uéastnika podla Zmluvy bez
predchadzajiiceho podriadenia sa rozhodcovskému konaniu.



Cina

Taiwan

India

Na celom svete, pokial’
sa nenachadza vo vyssie
uvedenej krajine alebo
regione

Rozne.
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Bentley Systems (Beijing)
Co., Ltd., so sidlom na
adrese Unit 1405-06,
Tower 1, China Central
Place, ¢. 81 Jianguo Road,
Chaoyang District, Peking,
Cina

Bentley Systems,
Incorporated, Taiwan
Branch, so sidlom na adrese
Spaces, 1F., ¢. 170, Sec. 3,
Nanjing E.Rd., Zhongshan
Dist., Taipei City 104,
Taiwan, Cinska republika

Bentley Systems India
Private Limited, so sidlom
na adrese Suite ¢. 1001 &
1002, WorkWell Suites, 10.
podlazie, Max House,
1516/338, 339, 340,
Village Bahapur, Nai Dilli
110020, India

Bentley Systems
International Limited, so
sidlom na adrese
Charlemont Exchange,

5. podlazie, Charlemont
Street, Dublin 2, DO2VNS88,
frsko

Cinska l'udova
republika

Cinska Pudova

republika

India

frska republika

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory alebo rozdiely
vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s iou budu riesit’
zmierom. V pripade, Ze strany nie st schopné vyriesit’ spor alebo
rozdiel do 30 dni od doru€enia ozndmenia potvrdzujuceho existenciu
sporu ktoroukol'vek stranou, méze ktorakol'vek strana predlozit’ spor
Cinskej medzinarodnej hospodarskej a obchodnej arbitraznej komisii
v Pekingu (d’alej len ,,CIETAC®) na kone¢né a zaviazné
rozhodcovské konanie v stlade s pravidlami a postupmi CIETAC.
Rozsudok vydany CIETAC je vykonatel'ny ktorymkol'vek sidom
prislusne;j jurisdikcie.

Akykol'vek spor, nazorovy nestlad, rozdiel alebo narok vyplyvajici
z tejto Zmluvy, tykajuci sa tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiaci, resp.
akékol'vek jej porusenie, ukoncenie alebo neplatnost’ sa s konecnou
platnost’ou riesi v rozhodcovskom konani, ktoré je postupené
Cinskej arbitraZnej asocicii v Taipei v stlade s pravidlami
rozhodcovského konania asociacie. Miestom rozhodcovského
konania je Taipei, Taiwan. Jazykom rozhodcovského konania je
angli¢tina. Rozhodcovsky rozsudok je koneény a zavézny pre obe
strany.

V pripade akéhokol'vek sporu, nezhody alebo naroku medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, sa strany
podriadia zavdznému rozhodcovskému konaniu pred nezavislym
rozhodcom v Nai Dilli, India, menovaného v sulade s Pravidlami
rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory a takyto
spor, nezhoda alebo narok budu s koneénou platnost'ou urovnané v
sulade s uvedenymi pravidlami. Rozhodnutie rozhodcu bude
konecné a zavizné pre obe strany a rozhodcovsky nalez vydany
rozhodcom bude vynutitel'ny pred ktorymkol'vek stidom v ramci
prislusného pravneho poriadku v sulade s ustanoveniami Zakona o
arbitrazi a zmieri z roku 1996. Kazda zo zmluvnych stran uhradi
svoje vlastné naklady na pravne zastpenie, naklady a iné vydavky
spojené s danym rozhodcovskym konanim. S vyhradou
rozhodcovskych konani sa zmluvné strany dohodli, Ze sa podriadia
vyluénej pravomoci sudov v Nai Dilli, India. Spolo¢nost’ Bentley ma
vSak bez ohl'adu na uvedené skuto¢nosti pravo zacat’ sidne konanie
vo¢i Utastnikovi na akomkol'vek stde v sivislosti s nesplnenim
platobnych povinnosti Ugastnika podla Zmluvy bez
predchadzajuceho podriadenia sa rozhodcovskému konaniu.

V pripade akéhokol'vek sporu, nezhody alebo naroku medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, sa strany
podriadia zavaznému rozhodcovskému konaniu pred nezavislym
rozhodcom v Dubline, frska republika, v siilade s Pravidlami
medzinarodného obchodného rozhodcovského konania
Medzinarodnej obchodnej komory. Rozhodnutie rozhodcu bude
konecné a zavizné pre obe strany a rozhodcovsky nalez vydany
rozhodcom bude vynititelny pred ktorymkol'vek sidom v ramci
prislusného pravneho poriadku. Kazda zo zmluvnych stran uhradi
svoje vlastné naklady na pravne zastupenie, naklady a iné vydavky
spojené s danym rozhodcovskym konanim. Spolo¢nost’ Bentley ma
bez ohl'adu na uvedené skutocnosti pravo zacat’ sudne konanie voci
Utastnikovi na akomkol'vek stide v stivislosti s nesplnenim
platobnych povinnosti Ugastnika podla Zmluvy bez
predchadzajuceho podriadenia sa rozhodcovskému konaniu.

8.1. Postipenie Zmluvy. Ucastnik nepostipi, neprevedie, nepoveri, nesubkontrahuje, resp. nedeleguje vietky alebo akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajice z
tejto Zmluvy, ani s nimi nenalozi inym spdsobom bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Bentley. Na ucely tejto Zmluvy sa zmena subjektu, ktory
ovlada Ugastnika, povazuje za postiipenie Zmluvy, ku ktorému tymto dava spolocnost’ Bentley vopred pisomny suhlas za predpokladu, Ze subjekt podstupujuci
takuto zmenu musi so spolo¢nostou Bentley uzavriet' zmluvu o programe predplatného. Spolo¢nost’ Bentley méze kedykol'vek postipit, previest, poverit,
subkontrahovat’, resp. delegovat’ vSetky alebo akékol'vek prava alebo povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ktorémukol'vek subjektu, ktory prevzal podnikanie

Aktualizované 1. januara 2023

10



8.2.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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spolo¢nosti Bentley, alebo akejkol'vek pravnickej osobe ovladajiicej Zmluvny subjekt spolo¢nosti Bentley, ovladanej tymto subjektom alebo pod jeho spolo¢nou
kontrolou, resp. s nimi nalozit’ inym spésobom. Akékol'vek imyselné postipenie v rozpore s tymto ustanovenim bude neplatné a neG¢inné.

Cela Zmluva. Tato Zmluva spolu s Ponukovym dokumentom a pripadnymi dodatkami podpisanymi v sulade s ¢lankom 8.3 tychto Podmienok predstavuje celt
dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradza a zlucuje vsetky predchadzajice ustne a pisomné dohody, predchadzajiice postupy, diskusie a dohovory medzi
zmluvnymi stranami vo vzt'ahu k predmetu tejto Zmluvy. Podmienky tejto Zmluvy a prislusné potvrdenie spolocnosti Bentley sa vztahuju na kazdu objednavku
prijatu alebo dorucenu spolo¢nostou Bentley v sulade s touto Zmluvou. Vsetky dodatoéné alebo iné podmienky uvedené v nakupnej objednavke vystavenej
Ugastnikom v siilade s touto Zmluvou nie st pre zmluvné strany zavizné ani v pripade, ak spolo¢nost’ Bentley s danymi podmienkami sthlasi, pokial’ sa na tom
obidve zmluvné strany vyslovne nedohodli v osobitnej pisomnosti, ako je uvedené v tychto Podmienkach.

Dodatky. Zmluvu je mozné menit’ alebo upravit’ iba formou pisomného dodatku riadne podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, pricom akékol'vek
dodato¢né alebo iné podmienky uvedené v nakupnej objednavke, aj ked’ U€astnik poziada o ich uznanie zo strany spolo¢nosti Bentley, nie s pre zmluvné strany
zavazné.

Vyssia moc. Spolo¢nost’ Bentley nenesie zodpovednost’ za neplnenie podmienok tejto Zmluvy v dosledku poziaru, trajku, vojny, pandémie, ukonov a obmedzeni
zo strany vlady alebo verejnych organov, udalosti presahujucich 'udska moc, pracovnych nepokojov, teroristickych ¢inov, povstania alebo ob¢ianskych nepokojov,
resp. inych pricin, ktorym sa nedalo vyhnut’ a ktoré st mimo objektivnej kontroly spolo¢nosti Bentley.

Zrieknutie sa prav. Ak niektora zo zmluvnych stran pri jednej alebo viacerych prilezitostiach neuplatiiuje niektoré zo svojich prav vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
resp. na iom netrva, jej konanie nemoze byt povazované za zrieknutie sa takychto prav pri naslednych prilezitostiach.

Trvanie zavizkov. Zavizky obsiahnuté v tejto Zmluve, ktoré podla prislusnych podmienok vyzaduju alebo predpokladaji plnenie zo strany zmluvnych stran po
uplynuti platnosti alebo ukonceni Zmluvy (okrem iného ¢lanky 2, 3, 5, 6, 7 a 8), su vykonatelné bez ohl'adu na uvedené uplynutie platnosti alebo ukoncenie
Zmluvy.

DelitePnost’. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni uvedenych v tejto Zmluve stane z akéhokol'vek dovodu v niektorom ohl'ade neplatnym, protipravnym
alebo nevynttitelnym, neovplyvni to ostatné ustanovenia tejto Zmluvy, pri¢om Zmluva bude interpretovana s obmedzenim takéhoto ustanovenia v takom rozsahu,
aby bol v ¢o najvysSej miere zachovany jeho iimysel, ucel a hospodarsky dopad, resp., ak to nie je mozné, s vypustenim daného ustanovenia zo Zmluvy, pri¢om
tento postup neovplyvni platnost’ zostavajiicich ustanoveni uvedenych v tejto Zmluve, ktoré zostavaju plne v platnosti a ucinnosti v sulade s prislusnymi
podmienkami. Zmluvné strany suhlasia, ze budi viest’ v dobrej viere rokovania v snahe nahradit’ neplatné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac
priblizi obsahu a ucelu tejto Zmluvy.

Nezavisly dodavatel. Vztah spoloénosti Bentley k Uastnikovi vo vztahu k Giéelu vyplyvajucemu z tejto Zmluvy je vztahom nezavislého dodavatel’a a iadnu z
tu uvedenych skuto¢nosti nie je mozné v ziadnom pripade vykladat’ ako vytvorenie vztahu zamestnavatel'a a zamestnanca medzi zmluvnymi stranami.

Zmena vlastnictva. Ucastnik oznami spoloénosti Bentley pisomne Sestdesiat (60) dni vopred akitkol'vek zmenu vo svojich vlastnickych vztahoch alebo adrese.
Ak nie je mozné vopred oznamit’ zmenu vlastnictva z dovodu obmedzenia dovernosti, UCastnik poskytne takéto oznamenie ¢o najskor, ako to bude primerane
mozné po zmene vlastnictva.

Nadpisy. Nadpisy uvedené v tejto Zmluve st urcené iba na 'ahsiu orientaciu pri vyhl'addvani a nemaji vplyv na vyznam alebo vyklad tejto Zmluvy.
Dvojjazy¢né verzie. Kopie tejto Zmluvy alebo jej asti mézu byt poskytnuté aj v inych jazykoch, nielen v angliétine. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi

podmienkami tejto Zmluvy v anglickom jazyku a akymkol'vek prekladom ma prednost’ anglickd verzia, ktora je pre Zmluvné strany zavidzna. V pripade, ze
stat/jurisdikcia vyzaduje, aby sa uprednostiioval miestny jazyk, ¢lanok 8.11 sa neuplatni v rozsahu potrebnom na dodrzanie platnych zakonov.

Podmienky podpory a udrzby

1.  Definicie.
Slova, terminy a frazy uvedené v tychto Podmienkach podpory a Gdrzby s velkymi zaciatoCnymi pismenami maji vyznam uvedeny vo VSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Bentley alebo v nizsie uvedenych definiciach.

2.  Podporné sluzby.

2.1.

2.2.

2.3.

Spolo¢nost’ Bentley mbze Utastnikovi poskytnut’ podporné sluzby podla vlastného uvazenia priamo alebo prostrednictvom opravnenych Sprostredkujucich
partnerov spolo¢nosti Bentley. Ucastnik uznava, ze Sprostredkujici partneri st nezavisli zmluvni partneri spolo¢nosti Bentley a medzi spolo¢nostou Bentley a jej
Sprostredkujiicimi partnermi neexistuje vztah zamestnanca a zamestnavatela.

Spolo¢nost’ Bentley poskytne Ugastnikovi sluzby Technickej podpory, ktorych sugastou je elektronicka posta a internetova podpora, zamerané na poskytovanie
pomoci Utastnikom pri pouZivani Produktov a sluZieb spolo¢nosti Bentley (sii¢astou tejto pomoci viak nie si odborné sluzby, riadené sluzby ani odborny vycvik),
a vynalozi primerané usilie, aby zodpovedala technické otazky v priebehu styroch hodin v rdmci bezného pracovného Casu. Sluzby technickej podpory su k
dispozicii sedem dni v tyZdni a 24 hodin denne s tym, Ze po skonéeni pracovnej doby beznej v mieste regionalnej podpory Ugastnika je mozné Utastnika poziadat’,

aby sa obratil na iné podporné centrum spolocnosti Bentley.

Spolo¢nost’ Bentley nie je povinna poskytnut’ odpoved’ alebo iné sluzby vyplyvajice z tejto Zmluvy v pripade, Ze pri¢inou technickej otazky Utastnika je: (a)
zaclenenie alebo pripojenie funkcie, programu alebo zariadenia k Produktu, ktory spolo¢nost’ Bentley neschvalila alebo nedodala, (b) akédkolI'vek nezhoda vzniknuta
v dosledku havarie, prepravy, nedbalosti, nespravneho pouzivania, zmeny, Gipravy alebo zdokonalenia Produktu s vynimkou vlastnych uprav Produktu vykonanych
spolo¢nostou Bentley a pokrytych samostatnym Ponukovym dokumentom podpory a udrzby (c) nezabezpecenie vhodného sietového prostredia, (d) iné pouzitie
Produktu, nez je uvedené v jeho Dokumentacii alebo ktoré dovoluje tato Zmluva alebo (e) nezapracovanie akéhokol'vek uvolnenia Produktu do prevadzky alebo
niektorej predtym vydanej Mensej aktualizacie spolo¢nosti Bentley. Spolo¢nost’ Bentley bude pontikat’ podporné sluzby pre danu verziu Produktu najmenej dvanast’
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mesiacov od datumu vydania verzie. DalSie podrobnosti tykajiice sa zasad Zivotného cyklu produktov spolognosti Bentley najdete na webovej stranke
www.bentley.com/support/bentley-lifecycle-policy.

V pripade, Ze dojde k anomalnemu zastaveniu produkcie Ugastnika, spoloénost’ Bentley sa bude v dobrej viere snaZit’ o vytvorenie primeraného riesenia a o jeho
dorucenie elektronickym spésobom alebo inymi prostriedkami, z ktorych si méze spoloénost’ Bentley vybrat’ podl'a vlastného uvazenia.

3.  Aktualizacie.

3.1.

3.2.

Utastnik ma pravo dostat’ bez dodatoéného poplatku (okrem pripadného poplatku za prepravu a manipulciu) Rozsiahle aktualizicie a Mensie aktualizacie ku
kazdému Produktu, ktory spada pod prislusny komerény program predplatného spolo¢nosti Bentley, ked budu tieto aktualizacie k dispozicii.

Takéto Rozsiahle aktualizacie a MenSie aktualizacie mézu byt poskytnuté v elektronickej podobe urcenej na stiahnutie alebo inymi prostriedkami, ktoré si moze
spolo¢nost’ Bentley z ¢asu na ¢as zvolit’ na zaklade vlastného uvazenia.

Podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Bentley

1.  Definicie.
Slova, terminy a frazy uvedené v tychto Podmienkach poskytovania sluzieb s vel'kymi zaCiatoénymi pismenami maju vyznam uvedeny vo VSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Bentley alebo v nizsie uvedenych definiciach.

2. Odborné sluzby.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Utastnik moze z asu na &as poziadat’ o poskytnutie odbornych sluzieb a spoloénost’ Bentley méze s ich poskytnutim sthlasit’ v sulade s touto Zmluvou. Opis
odbornych sluzieb, ktoré Ucastnik pozaduje a s poskytnutim ktorych spolo¢nost’ Bentley suhlasi (d'alej len , Praca“) vratane pripadného vystupu Préce (,,Produkt
prace®), sa uvedie v jednom alebo viacerych Ponukovych dokumentoch. V kazdom Ponukovom dokumente bude stanovena aspon praca, ktora sa ma vykonat,
pocet pracovnikov spolo¢nosti Bentley, ktori buda povereni pracou pre Ugastnika, trvanie kazdého individudlneho pracovného poverenia a odmena za préacu.

Sposob poskytovania. Spolo¢nost’ Bentley ur¢i v spolupraci so svojimi pracovnikmi spdsob, podrobnosti a prostriedky vykonu Prace, ktora ma byt vykonana pre
Utastnika, vratane pripadného vyuzitia subdodavatel'ov. Ugastnik nemé pravo ani nebude riadit’ spdsob realizicie danej prace a ani uréovat’ metédy jej realizcie.
Utastnik viak mdZe od pracovnikov spolognosti Bentley vyzadovat, aby dodrziavali politiku Ugastnika v oblasti bezpe¢nosti. Ugastnik ma okrem toho pravo
uplatiiovat’ vSeobecny dohl'ad a kontrolovat’ vysledky prace vykonavanej spolo¢nostou Bentley s cielom zabezpecit uspokojivé plnenie. Sucast'ou opravnenia
vykonavat’ dohl'ad je pravo kontrolovat’ pracu, zastavit' ju, predkladat’ navrhy a odporacania vo vztahu k podrobnostiam prace a pozadovat Gpravu rozsahu
Ponukového dokumentu.

Harmonogram. Spolo¢nost’ Bentley sa bude snazit’ vyhoviet pri priprave harmonogramu v &o najviciej moznej miere poziadavkam Uastnika. V pripade, Ze
niektory z pracovnikov spolo¢nosti Bentley neméze vykonavat’ sluzby uvedené v harmonograme z dévodu choroby, odstipenia alebo z inych dévodov, ktoré
spolo¢nost’ Bentley nemodze v primeranej miere ovplyvnit, bude sa spolocnost’ Bentley snazit’ nahradit’ takého zamestnanca v primeranom ¢ase, ale nebude niest’
zodpovednost,, ak sa jej nepodari nahradit” ho, s prihliadnutim na jej ostatné zavizky a priority.

Predkladanie sprav. Utastnik oznami spolo¢nosti Bentley osoby, ktorym budt vediici pracovnici spoloénosti Bentley podavat’ spravy o kazdodennom postupe
Prace. Ucastnik a spolo¢nost’ Bentley v pripade potreby vypracuji primerané administrativne postupy pre vykon prace na pracovisku Ucastnika. Ucastnik bude
pravidelne pripravovat’ hodnotenie prace vykonavanej spolo¢nost'ou Bentley, ktoré predlozi spolo¢nosti Bentley na jej ziadost.

Pracovisko. Niektoré projekty alebo tilohy si mézu vyzadovat’, aby pracovnici spolo¢nosti Bentley vykonavali Pracu pre Ugastnika priamo v priestoroch Ugastnika.
V pripade, Ze je potrebné realizovat’ dané projekty alebo ulohy v priestoroch Uastnika, Ugastnik sithlasi s poskytnutim pracovného priestoru a zariadeni a
akychkol'vek d’alSich sluzieb a materialov, o ktoré méoze spolocnost’ Bentley alebo jej pracovnici opravnene poziadat’ v zaujme vykonania ich prace. Spolo¢nost’
Bentley berie na vedomie, 7e Ugastnik méZe mat’ na pracovisku zavedené zasady a postupy bezpe&nosti a kvality, ktorych dodrziavanie vyZaduje od zamestnancov
spolo¢nosti Bentley pocas pobytu na pracovisku. Zamestnanci spolo¢nosti Bentley budi dodrziavat’ vSetky primerané Standardné poziadavky, zasady a postupy
bezpeénosti a kvality, ktoré boli spoloénosti Bentley vopred poskytnuté. Ugastnik si je vedomy, Ze mdze byt’ potrebné zaskolit’ pracovnikov spolo&nosti Bentley
v oblasti §pecifickych postupov uplatiiovanych na pracovisku Ugastnika. Pokial’ Ugastnik rozhodne o nevyhnutnosti takého $kolenia, uhradi, pokial’ nie je pisomne
dohodnuté inak, spolo¢nosti Bentley naklady na ¢as jej pracovnikov straveny na skoleni.

Zmeny v poskytovani sluZieb. Ugastnik alebo spoloénost’ Bentley mézu poziadat’ o zmenu Prace, ako je uvedené v Ponukovom dokumente, vratane ipravy Prace
alebo Produktu prace, napriklad tych, ktoré st mimo pévodného rozsahu Ponukového dokumentu, a to predlozenim takejto pisomnej ziadosti druhej strane (d’alej
len ,,Zmena objednavky“). Zmeny objednavok nadobudni ucinnost’ az po ich podpisani opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. VSetky Zmeny
objednavok musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami pred zacatim realizacie Zmeny objednavky. Ak bude mat’ takito Zmena objednavky vplyv na
poplatky alebo harmonogram spolo&nosti Bentley, spolo¢nost’ Bentley o tomto vplyve informuje Ugastnika pred podpisanim Zmeny objednavky.

Nevyhradny charakter Zmluvy. Spolo¢nost’ Bentley si zachovava pravo realizovat’ pocas doby platnosti tejto Zmluvy prace pre inych. Utastnik méa pravo
zabezpeCit’ vykonanie prislusnej prace alebo inej prace vlastnym personalom alebo inymi zmluvnymi dodavatel'mi pocas doby platnosti tejto Zmluvy.

Trval4 licencia. Po uhradeni celej ¢iastky za realizovant Pracu poskytne spoloénost’ Bentley Utastnikovi uhradené, trvalé a od licenénych poplatkov oslobodené
pravo a licenciu na Vyrobné vyuzivanie Produktu prace. Spolo¢nost’ Bentley si ponechava pravo na Produkt prace, jeho vlastnictvo a podiel v iom, ak neboli inym
spdsobom udelené Ucastnikovi.

Predchadzajica praca spolo¢nosti Bentley. Spolo¢nost’ Bentley si tymto vyhradzuje a ponechava vlastnictvo vSetkych prac, ktoré spolo¢nost’ Bentley realizovala
nezavisle od Prace vykonanej v sulade s niektorym Ponukovym dokumentom, ako s okrem iného Produkty (d’alej len ,,Predchadzajica praca®). Spolocnost’

Bentley neposkytuje Ucastnikovi ziadne prava ani licencie vo vzt'ahu k Predchadzajiicim pracam.

Zostatkové know-how. Obe zmluvné strany bert na vedomie, ze spolo¢nost’ Bentley, jej zamestnanci a obchodni zastupcovia mézu v priebehu bezného jednania
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vo vztahu k Ugastnikovi a Praci byt oboznameni s myslienkami, koncepciami, know-how, metédami, technikami, procesmi, zruénostami a Gipravami, ktoré sa
tykaju Prace. Pokial’ v tejto Zmluve nie je ustanovené inak a bez ohl'adu na ukoncenie platnosti tejto Zmluvy ma spolo¢nost’ Bentley pravo pouzivat', poskytovat’
a inym spoésobom vyuzivat' myslienky, koncepcie, know-how, metody, techniky, procesy, zru¢nosti a upravy vratane zovSeobecnenych charakteristik postupnosti,
Struktury a organizacie autorskych prac pri realizacii svojej ¢innosti (vratane poskytovania sluzieb alebo vytvarania programov alebo materialov pre inych
zékaznikov) a Utastnik nebude vodi spoloénosti Bentley alebo jej pracovnikom uplatiiovat’ v tomto smere Ziadne zikazy a obmedzenia. Aby nedoslo k
nedorozumeniu, na ¢lanok 2.10 sa vztahuju povinnosti spolo¢nosti Bentley tykajiice sa dovernosti uvedené v ¢lanku 2.15, ktoré by sa nemali vykladat’ tak, Ze sa
od nich odchyTluju.

ZAujmy tretich stran. Zaujmy a povinnosti Ugastnika vo vztahu k tvorbe programov, materialov alebo udajov, ktoré mé ziskat' od predajcov, ktori sit tretimi
stranami, bez ohl'adu na to, ¢i ich ziskal pomocou spolo¢nosti Bentley, budu stanovené v sulade so zmluvami a pravidlami danych predajcov.

Poplatky. Spolo¢nosti Bentley bude vyplateny poplatok uvedeny v kazdom Ponukovom dokumente; ak nie je uvedeny Ziadny poplatok, odmena spolonosti
Bentley bude zodpovedat’ jej obvyklym sadzbam pre uroven zamestnancov, ktori takéto sluzby poskytuju. Aby nedoslo k nedorozumeniu, na predlzené projektové
zakazky uctované na zaklade Casu a materialu sa vztahuju platné ro¢né zvysSenia sadzieb.

Niklady. Ucastnik okrem toho uhradi bud’ skuto&né naklady spoloénosti Bentley za jej pracovnikov, ktori vykonavaju Prace stanovené v jednotlivych Ponukovych
dokumentoch, stvisiace s primeranymi vydavkami na cestovné a ubytovanie, alebo dohodnutii sumu za vydavky na cestovné a ubytovanie (iné ako naklady na
bezné dochéadzanie do prace), a to spolu s d’al§imi pelaznymi vydavkami spolo¢nosti Bentley.

Odhady. V Ponukovom dokumente m6zu byt' uvedené odhady celkovych poplatkov za projekty, spolo¢nost’ Bentley vSak neruci za ich dodrzanie. Pri prekroceni
odhadovanych nakladov v§ak spolo¢nost’ Bentley ¢o najskor oznami tito skuto¢nost’ Ucastnikovi, pricom Uastnik moze na zaklade vlastného rozhodnutia projekt
zrusit’ a uhradit’ iba sluzby, ktoré mu boli skuto¢ne poskytnuté.

Dévernost’ informacii. Pri vykone Prace méze spolocnost’ Bentley ziskat’ od Ugastnika informacie, ktoré s chranené, neverejné a Ucastnikom pisomne oznadené
ako déverné. Spolocnost’ Bentley déverné informécie ziskané pocas vykonu Prace neposkytne Ziadnej osobe, ktora nie je zamestnancom Ugastnika, ani ich
nepouzije, s vynimkou ich pouzitia v mene Ugastnika, pokial’ k tomu neziska jeho pisomné opravnenie. Spolo¢nost’ Bentley nie je povinna zachovavat’ dovernost’
akychkol'vek informécii Ucastnika, ktoré:

2.15.1. sa dostali na verejnost’ inak ako porusenim tejto Zmluvy;
2.15.2. boli opravnene ziskané spolocnostou Bentley od tretej strany bez povinnosti zachovavat’ dovernost’; alebo
2.15.3. boli spoloénosti Bentley zname uz skor, ¢o bolo preukazané jasnymi a presved¢ivymi dokazmi.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené obmedzenia moze spolo¢nost’ Bentley a jej pracovnici pouzivat’ a poskytovat’ informacie v rozsahu, v akom ju o to poziada sud
alebo ina autorita $tatnej moci, alebo ak je to potrebné pre spolo¢nost’ alebo jej zamestnancov pre ochranu ich zaujmov vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ale v kazdom
pripade iba potom, ako bol o tejto skutoénosti informovany Ugastnik a mal moznost, pokial’ je to mozné, zabezpeit' primerani ochranu danych informacii v
suvislosti s takymto ich zverejnenim.

Vypovedanie Ponukovych dokumentov. Ugastnik alebo spolo¢nost’ Bentley mozu ktorykolvek nedokonéeny Ponukovy dokument kedykolvek vypovedat na
zaklade pisomnej vypovede predlozenej druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou v trvani tridsiatich (30) dni. Spolo¢nost’ Bentley suhlasi s tym, ze po takejto
vypovedi zastavi Pracu realizovana v ramci daného Ponukového dokumentu a odovzda Ugastnikovi vietky dokonéené alebo nedokondené vykresy, spravy a int
dokumentaciu tykajicu sa Prace. V pripade takéhoto vypovedania Objednavky je Ugastnik povinny uhradit’ vietky poplatky, naklady a vydavky vzniknuté pred
dilom ucinnosti vypovede Objednavky.

Zikaz najimania pracovnikov. Utastnik sa nebude pocas trvania Prace a pocas jedného (1) roka po ukonéeni odbornych sluZieb poskytovanych podrla tejto
Zmluvy usilovat’ priamo alebo nepriamo ziskat’ do zamestnania alebo si najat’ niektorého z pracovnikov spolo¢nosti Bentley, ktori vykonavaji odborné sluzby v
stlade s touto Zmluvou. Clanok 2.17 sa neuplatiiuje, ak zamestnanec reaguje na verejne dostupny inzerat na nabor uvedeny Ugastnikom, pri¢om Ugastnik nenabada
zamestnanca na danu pracovnu poziciu inym spdsobom.

Trvanie zaviazkov. Zavizky obsiahnuté v tejto Zmluve, ktoré podla prislusnych podmienok vyzaduju alebo predpokladaji plnenie zo strany zmluvnych stran po
uplynuti platnosti alebo ukonéeni Zmluvy (ako st okrem iného ¢lanky 2.7,2.9,2.10 2.11 2.13 2.15, 2.16 a 2.17), st vykonatel'né bez ohl'adu na uvedené uplynutie
platnosti alebo ukoncenie Zmluvy.

Podmienky cloudovych ponuk

1.  Definicie.
Slova, terminy a frazy uvedené v tychto Podmienkach cloudovych ponuk s velkymi za¢iatoénymi pismenami maju vyznam uvedeny vo VSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti Bentley alebo v nizsie uvedenych definiciach:

1.1.

1.2.

1.3.

wZakony a predpisy o ochrane idajov“ znamenaju vietky zakony a predpisy vratane zakonov a predpisov vztahujicich sa na spracovanie Osobnych udajov v
zneni obCasnych zmien a doplneni. Aby sa predislo pochybnostiam, pokial’ spracovatel'ské Cinnosti spolo¢nosti Bentley, ktorych sucastou si osobné udaje,
nespadaju do rozsahu pdsobnosti daného zakona o ochrane tdajov, takyto zakon sa neuplatiuje.

,,Ulozisko uidajov* znamena velkost pripadného miesta na uchovavanie udajov (vratane zalohovacieho uloZiska a tiloZiska mimo miesta prevadzky), ktoré sa
vy¢leni na Ucastnikove udaje v ramci prostredia spolo¢nosti Bentley.

,Cloudové ponuky spolo¢nosti Bentley* alebo ,,Cloudové ponuky* znamenaju produkty a sluzby spolo¢nosti Bentley spristupnené Ugastnikovi, ku ktorym
maju Uzivatelia pristup cez internet.
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1.4. ,,Udaje G¢astnika® znamenaju udaje zozbierané alebo uchovavané Ugastnikom s pouzitim Cloudovych poniik, ako st okrem iného finanéné, obchodné a technické
informacie, inzinierske plany, informécie zdkaznikov a dodavatel'ov, vyskum, navrhy, plany a kompilécie, ale bez akychkol'vek Chranenych udajov spolocnosti
Bentley.

1.5. ,,Osobné idaje* znamenaju akekolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo (priamo alebo nepriamo) identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré spolocnost’
Bentley spracuva v mene Ucastnika a ktorych spracuvanie je predmetom platnych pravnych predpisov.

2.  Uplatnitelnost’.
So stihlasom spolo¢nosti Bentley sa moze Ugastnik prihlasit' na odber Cloudovych poniik spolognosti Bentley podl'a konkrétnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Ugastnik berie na vedomie a stthlasi s tym, e spoloénost’ Bentley mdze podl’a vlastného uvazenia vyuzit na poskytovanie Cloudovych pontk spoloénosti Bentley a/alebo
tidajov Ucastnika poskytovatela sluzieb tretej strany. Ugastnik sa smie na takomto programe za&astnit, iba ak ma uhradené vietky faktary na vietky sumy, dlhované
spolo¢nosti Bentley.

3.  Cloudové ponuky spolo¢nosti Bentley.
Ku Cloudovym ponukdm méze Ugastnik ziskat' pristup podla platnych Podmienok programu alebo si ich moze zakupit' za dodato&né poplatky (d’alej len ,,Poplatky za
cloudové ponuky*), ktoré budii uvedené v Ponukovom dokumente. Ponukovy dokument méze uvadzat’ Poplatky za cloudovi ponuku, vSetky platné limity a naklady na
Cloudovt ponuku, ako je okrem iné¢ho ukladanie udajov, vSetky platné sluzby, ktoré sa maju v ramci Cloudovej ponuky poskytovat’, ako st implementacné sluzby alebo
priebezna sprava podpory Cloudovej ponuky vratane podmienok dostupnosti systému a urovne sluzieb podpory, ktoré mézu byt’ stanovené v Zmluve o trovni sluzieb.

4.  Povolené pouZitie.

Spolo¢nost’ Bentley poskytne Ugastnikovi nevyhradnt, neprevoditel'ni, nepostupitelnu, odvolatelni a obmedzen licenciu na pouzivanie zakupenych Cloudovych pontik
spolo¢nosti Bentley a na pristup k nim (v stulade s podmienkami akéhokol'vek platného Ponukového dokumentu, tychto Podmienok cloudovych ponuk a akychkol'vek
podmienok pouzivania (dalej len ,,Podmienky pouZivania®) predlozenych pri pristupe) vyluéne na Vyrobné vyuzivanie (d’alej len ,,Povolené pouZitie). Ugastnik
nadobuda len pravo na pouzivanie zakupenej Cloudovej ponuky, nenadobuda ziadne vlastnicke prava ku Cloudovej ponuke ani jej Casti. Spolo¢nost’ Bentley a jej
dodavatelia si ponechavaju vsetky prava, vlastnicke naroky aj podiely na Cloudovej ponuke, pri¢om akékol'vek pouzitie Cloudovej ponuky nad ramec Povoleného pouzitia
predstavuje zdvazné porusenie tychto Podmienok cloudovych pontk; v pripade takéhoto zdvazného poruSenia nenesie spolo¢nost’ Bentley Ziadnu zodpovednost’ voci
Utastnikovi ani akejkol'vek tretej strane. Okrem obmedzeni pouZivania uvedenych v Podmienkach pouZivania sa prava Ucastnika na Povolené pouZitie riadia aj tymito
podmienkami:

4.1. Utastnik kupujici na zéklade Ponukového dokumentu nepresiahne limity uvedené v prislusnom Ponukovom dokumente. Ak pouZitie Cloudovej ponuky
Utastnikom presiahne hodnotu zakapent Utastnikom podla platného Ponukového dokumentu, spoloénost’ Bentley mu bude opravnena vytdétovat’ Priplatky za
Cloudové ponuky a Utastnik ich bude povinny zaplatit. Spolo¢nost’ Bentley podl'a vlastného uvézenia prida tieto priplatky do naslednych faktar alebo ich bude
Utastnikovi fakturovat’ samostatne.

4.2. 'V pripade vzniku nedoplatku si spolo¢nost’ Bentley vyhradzuje pravo prerusit’ pouzivanie Cloudovych ponik, kym nebudt vsetky nedoplatky splatené.

4.3. Spoloc¢nost’ Bentley si vyhradzuje pravo upravit’ alebo prerusit’ pouzivanie Cloudovej ponuky alebo jej Casti, ak (i) podl'a vlastného uvazenia urci, Ze toto prerusenie
je nevyhnutné na tcely dodrzania platnych zakonov, pravnych predpisov alebo nariadeni ktoréhokol'vek organu Statnej moci alebo podmienok jej zmlav s
poskytovatel'mi sluzieb v pozicii tretej strany, alebo (ii) podl'a vlastného uvazenia urc¢i, ze vykonnost,, integrita alebo bezpecnost’ Cloudovych ponuk je nepriaznivo
ovplyvitovana alebo ohrozovana v désledku pristupu Ugastnika alebo jeho Uzivatel'ov, nepreberé viak v savislosti s tym Ziadnu zodpovednost'.

4.4. Utastnik nesmie nijako zasahovat' do softvéru ani funkcionality Cloudovych poniik ani ich ¢asti. Bez obmedzenia predchadzajiceho ustanovenia Ugastnik siihlasi
s tym, ze nebude do Cloudovych pontk vkladat ziaden material, ktory obsahuje akékol'vek virusy, casované bomby, trdjske kone, Cervy, automatické alebo
poloautomatické procesy typu cancelbot, resp. d’alsie pocitatové programovacie kody, ktoré mozu poskodit’ nejaky systém alebo udaje, pripadne do nich zasahovat,
zachytavat’ ich & odstrafiovat’. Utastnik nesmie v stvislosti s pouZivanim Cloudovych pontk pouZivat’ Ziadne automatické programy typu bot, agent, auction
crawler & iné pogitadové prieskumné programy. Utastnik nesmie nahravat, zverejiiovat’ ani inak prenasat’ ziadny nezédkonny obsah; Ziadny obsah, na ktorého
prenos nema pravo podla akéhokol'vek zakona alebo zmluvného ¢i fiduciarneho vztahu; resp. akykol'vek obsah, ktory porusuje akykol'vek patent, ochranni
znamku, obchodné tajomstvo, autorské prava alebo iné vlastnicke prava akejkol'vek strany.

4.5. Utastnik je zodpovedny za zabezpe&enie toho, aby si UZivatelia chranili prihlasovacie idaje vratane hesiel, ktoré pouZivajii na pristup ku Cloudovym ponukam, a
aby ich neposkytli iadnej tretej strane. Ugastnik je zodpovedny za vietky &innosti, ktoré sa vykondvaju prostrednictvom jeho tétov, a to bez ohladu na to, &i
Utastnik tato ¢innost’ povolil alebo nie. Ugastnik je povinny okamzite informovat’ spolo¢nost’ Bentley o akomkol'vek neopravnenom pouziti Cloudovych ponik.
Utastnik zabezpedi, aby boli vietky informéacie o Uzivatel'ovi aktualne, pricom v pripade zmeny kontaktnych idajov alebo inych informacii o Uzivatel'ovi okamzite
informuje spolo¢nost’ Bentley.

4.6. Ucastnik musi o uvedenych obmedzeniach pouZivania informovat’ vietkych Uzivatelov vratane svojich zamestnancov a Externych uZivatelov, ktori maju pristup
k akymkol'vek Cloudovym ponukam alebo takéto ponuky pouzivaji. Konanie alebo nekonanie ktoréhokol'vek z tychto Uzivatelov s pristupom ku Cloudovym
ponukam sa povazuje za konanie alebo nekonanie Utastnika, &ize za dodrZiavanie a plnenie vietkych platnych zmluvnych zavizkov je plne zodpovedny Uastnik.
Utastnik odikodni spolo¢nost’ Bentley a zbavi ju zodpovednosti za akykol'vek zavizok vyplyvajici z nedodrzania podmienok tohto &lanku 4 Uzivatelmi vratane
zamestnancov Uastnika a Externych uzivatel'ov.

5.  Pristup a dostupnost’.

Utastnik je zodpovedny za zabezpeenie vietkého vybavenia a pripojitelnosti, ktoré si nevyhnutné na pristup ku Cloudovym ponukdém a na ich pouZivanie
prostrednictvom Internetu. Ugastnik suhlasi s tym, Ze z Casu na as mdézu byt Cloudové ponuky nepristupné alebo nefunkéné z roznych dovodov vratane (i) zlyhani
systému, (ii) pravidelnych postupov udrzby alebo oprav, ktoré moze spolocnost’ Bentley alebo jej poskytovatelia sluzieb z ¢asu na ¢as vykonavat, (iii) problémov
kompatibility s hardvérom alebo softvérom Ugastnika alebo tretej strany, alebo (iv) prigin, ktoré st mimo kontroly spolognosti Bentley alebo ktoré spoloénost’ Bentley
nemdze objektivne predvidat’ vratane zlyhania siete alebo zariadenia, prerusenia alebo zlyhania telekomunika¢nych alebo digitalnych prenosovych liniek, nepriatel'skych
sietovych utokov alebo upchania siete ¢i inych zlyhani (spolocne d’alej len ,,Prestoj*). Spolo¢nost’ Bentley je povinna vynalozit' primerané usilie s cielom vopred
informovat’ Uéastnika o akomkol'vek planovanom Prestoji a minimalizovat’ akékol'vek narugenie Cloudovych pontk v savislosti s takymto Prestojom.
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Udaje ucastnika.

Spoloénost’ Bentley berie na vedomie a Utastnik vyhlasuje a potvrdzuje, 7¢ Ugastnik vlastni vietky prava, vlastnicke naroky aj podiely uvedené¢ v Udajoch ticastnika.
Utastnik odskodni spolo¢nost’ Bentley a zbavi ju negativnych nasledkov za vietky voéi nej vznesené naroky, podla ktorych Udaje G¢astnika zozbierané alebo uchovavané
na pouzitie s Cloudovymi ponukami spolo¢nosti Bentley, udajne porusuji akykol'vek patent, ochrannti znamku, obchodné tajomstvo, autorské pravo alebo iné majetkové
prava akejkol'vek tretej strany, pripadne inak poru$uju pravne predpisy o ochrane sukromia alebo osobnych udajov. Spolo¢nost’ Bentley nie je zodpovedna za zlyhanie
ani poruchu Cloudovych ponuk spoloénosti Bentley zapri¢inené Udajmi Gi¢astnika, resp. s nimi sivisiace. Spolo¢nost’ Bentley je povinna zachovavat’ dovernost’ vietkych
Udajov tgastnikov, pri¢om ich nesmie reprodukovat’ ani kopirovat’ s vynimkou pripadov, ked’ to vyZaduje tento &lanok 6 v suvislosti s poskytovanim Cloudovych poniik,
resp. ked’ to vyslovne povoli Ugastnik. Ak Udaje i¢astnika obsahuju osobné tidaje a ich spracovanie sa riadi Zakonmi a predpismi o ochrane udajov, zmluvné strany sa
zavdzuju dodrziavat' Dodatok o spracovani udajov (https://www.bentley.com/legal/data-processing-addendum/). V pripade rozporu medzi podmienkami Dodatku o
spracovani tdajov, tymito Podmienkami cloudovej ponuky a VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti Bentley platia v zmysle povinnosti tykajticich sa ochrany stikromia
a bezpetnosti informacii obsiahnutych v Dodatku o spracovani tidajov platia vyluéne podmienky obsiahnuté v tomto Dodatku. Za Udaje castnika je zodpovedny vyluéne
Utastnik, a to vratane ich nahrania, zabezpe&enia prenosu do spolo¢nosti Bentley a/alebo primeraného formatovania a konfigurovania na pouZitie s Cloudovymi ponukami
spolognosti Bentley. Spolognost’ Bentley mdze upravit Udaje gastnika s cielom vytvorit’ udaje a stibory tdajov, ktoré nie st identifikovatelné pre Ugastnika, jeho
Uzivatelov alebo zakaznikov (d’alej len ,,Neidentifikovatel'né udaje*). Spolocnost’ Bentley méze pouzivat’ Neidentifikovatel'né udaje na akékol'vek zakonné ucely, ako
Jje okrem iného marketing, propagacia, porovnavanie, zlepSovanie a dalsi rozvoj jej Cloudovych ponik, ako aj vyvoj a zlepSovanie sivisiacich algoritmov umelej
inteligencie a strojového uéenia. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze spolocnost’ Bentley moZe z Casu na Cas zbierat’ Udaje o Vyuzm pricom ich vlastnikom
bude spolo¢nost’ Bentley a budi sa povaZovat za jej Chranené informacie. Uastnik sthlasi s tym, Ze nebude menit’ presné¢ Udaje o vyuziti ani zasahovat’ do ich zbierania
spolo¢nostou Bentley.

ZruSenie.

Okrem prav zmluvnych stran tykajicich sa zruSenia uvedenych vo Vseobecnych podmienkach spolo¢nosti Bentley moze spolo¢nost’ Bentley v pripade zrusenia zmluv
uzatvorenych s jej poskytovatelmi sluzieb v pozicii tretej strany zrusit' Predplatent sluzbu Cloudovej ponuky aj na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného bez
zbytoéného odkladu Ugastnikovi. Zrugenim Predplatenej sluzby Cloudovej ponuky ktoroukolvek zmluvnou stranou sa automaticky zrusi aj kazda licencia udelena podra
¢lanku 4 tychto Podmienok cloudovej ponuky.

Podmienky Specifické pre danu krajinu

Tieto Podmienky $pecifické pre danti krajinu obsahuju osobitné podmienky Zmluvy platné pre Ucastnika s hlavnym miestom podnikania registrovanym v nizsie uvedenych

krajinach a st ur¢ené na zmenu a doplnenie VSeobecnych podmienok.

Krajina

DolozZKka ¢.

Jazyk dolozky

Poznamky

USA

8.12

Ak su Produkty nadobudnuté pre Spojené §taty americké, ich agentiry a/alebo organy
(d’alej len ,,V1ada USA*) alebo v ich mene, su poskytované s obmedzenymi pravami.
Produkty a sprievodnd dokumentécia predstavuju podla potreby ,.komerény
pocitaovy softvér” a ,,dokumentaciu komeréného pocitacového softvéru® podla 48
C.FR. 12.212 a 227.7202, resp. ,,obmedzeny pocitacovy softvér v zmysle 48 C.F.R.
52.227-19(a). Pouzivanie, Gprava, reprodukcia, zverejnenie, realizacia, vystavenie
alebo spristupnenie Produktov a sprievodnej dokumentacie vladou USA st podl'a

potreby predmetom obmedzeni stanovenych v tejto Zmluve, resp. v sulade s 48 C.F.R.

12.212, 52.227-19, 227.7202 a 1852.227-86.

Této dolozka tvori ¢lanok 8.12
Vseobecnych podmienok.

UK

5.6

Pokial’ taito Zmluva nie je medzinarodnou zmluvou o dodavkach v zmysle ¢lanku 26
zakona o neférovych zmluvnych podmienkach z roku 1977, spolo¢nost’ Bentley
nevylucuje zodpovednost’ za

(a) smrt” alebo zranenie osob spdsobené nedbalostou spolocnosti Bentley, jej
pracovnikov, zamestnancov, dodavatel'ov alebo zastupcov;

(b) podvod alebo podvodné nepravdivé vyhlasenie;

(c) porusenie povinnosti vyplyvajtcich z ¢lanku 12 zédkona o predaji tovaru z roku
1979 alebo ¢lanku 2 zdkona o dodavkach tovaru a poskytovani sluzieb z roku 1982;
alebo

(d) akukol'vek inti zodpovednost, ktortl nemozno vylucit’ podl'a zdkona.

Na koniec ¢lanku 5.6
Vseobecnych podmienok sa
pridava dodato¢na jazykova
verzia.

Aktualizované 1. januara 2023
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