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Umowa dotyczgca Programu Enterprise 365

Subskrypcja Programu Enterprise 365 (Program E365) Uzytkownika podlega
nastepujagcym warunkom, ktére tacznie ze wszystkimi odnosnymi
Dokumentami ofertowymi stanowia Umowe dotyczaca Programu
Enterprise E365 (,Umowa”), zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Jednostka
Zawierajaca Umowy firmy Bentley:

Warunki Programu E365;

Warunki Ogélne firmy Bentley;
Warunki Wsparcia i Konserwacji;
Warunki Swiadczenia Ustug;

Warunki Oferty Cloud;

Warunki Subskrypcji Ustug Cloud; oraz

Warunki Witasciwe dla Danego Kraju.
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Warunki Programu E365

1.

Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Programu E365 stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane ponizej, w Warunkach Subskrypcji Ustug Cloud
lub w Warunkach Ogolnych firmy Bentley.

Uprawnienia.

Na zadanie Uzytkownika i za zgoda firmy Bentley Uzytkownik oraz jego upowaznione Podmioty Powigzane (zdefiniowane ponizej) moga uczestniczy¢ w Programie
E365, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie. Aby modc skorzystac¢ z tej oferty, Uzytkownik musi (i) mie¢ na biezaco optacone wszystkie faktury firmy Bentley;
(ii) by¢ biezacym Uzytkownikiem programu Subskrypcji Ustug Cloud (,,CSS™); oraz (iii) korzysta¢ z ustugi SES do zarzadzania licencjami.

Przeglad.

Po przyjeciu Uzytkownika do Programu E365 przez firm¢ Bentley Uzytkownikowi zostana przyznane prawa do korzystania z okreslonych Produktow E365
(zdefiniowanych ponizej) bez ograniczen w zakresie liczby Korzystajacych. Jako uczestnik Programu E365, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego Subskrypcja
Ustug Cloud (CSS) begdzie uzywana do finansowania korzystania z Produktéw E365. Uzytkownik podpisze Formularz Zamoéwienia E365 (ktory dla celow niniejszych
Warunkow Programu E365 stanowi Dokument Ofertowy), okreslajacy ,,Szacowane Kwoty Oplat”, date rozpoczecia subskrypcji (,,Data Rozpoczecia”) oraz czas trwania
subskrypcji (,,Okres Subskrypcji”). w przypadku podpisania przez Uzytkownika wielu Formularzy Zaméwienia E365 z biegiem czasu, Formularz Zamdéwienia E365 z
najnowszg data podpisu zastapi wszystkie poprzednie Formularze Zamowienia E365.

Produkty E365.

Produkty firmy Bentley objete finansowaniem CSS w ramach Programu E365 (,,Produkty E365”) podlegaja licencji na nast¢pujacych podstawach: i) wskazany
Uzytkownik lub unikatowe urzadzenie na dzien (,,Produkty Kategorii A”); ii) wskazany Uzytkownik lub unikatowe urzadzenie na kwartat (,,Produkty Kategorii B”);
iii) stala optata (,,Produkty Kategorii C”); iv) jednostki przetwarzania danych (,,Produkty Kategorii D”); magazyn danych szczytowych (,,Produkty Kategorii E”).
Model licencji oraz informacje o cenach dotyczace Produktow E365 zostaty zawarte w Cenniku Enterprise 365. Dodatkowe produkty i subskrypcje objete licencja moga
by¢ wyceniane odrgbnie. Firma Bentley moze okresowo, wedle wiasnego uznania, wprowadza¢ zmiany do listy Produktow E365 i Cennika Enterprise 365.

Uczestnictwo Podmiotu Powigzanego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego Podmioty Powiazane moga korzysta¢ z Produktow E365 (,,Transakcje Podmiotu Powiazanego w ramach E365”) i
niniejszym upowaznia firm¢ Bentley do zatrzymania okreslonych funduszy CSS ze ,,Zobowigzania Rocznego” (okreslonego w Formularzu Zamdwienia CSS) na
rachunku powierniczym na poczet zaptaty za Produkty E365. Uzytkownik wyraza zgode na wyrazng autoryzacj¢ ptatnosci za kazda Transakcje Podmiotu Powigzanego
w ramach E365. Z wylaczeniem przypadkow, gdzie Podmiot Powigzany podpisat Dokument Dotyczacy Uczestnictwa Podmiotu Powigzanego (zdefiniowany ponizej),
Uzytkownik wyraza zgodg¢ na wzi¢cie odpowiedzialno$ci za postgpowanie uczestniczacego Podmiotu Powigzanego zgodnie z warunkami Umowy. Ponadto, w odniesieniu
do wszystkich uczestniczacych Podmiotow Powigzanych, kazda odno$na, wczesniejsza umowa z firma Bentley, w tym migedzy innymi Umowa Dotyczaca Programu
SELECT, jesli taka istnieje, zawarta pomi¢dzy Podmiotem Powiazanym a firma Bentley zostanie rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym po przystapieniu Podmiotu
Powiazanego do uczestnictwa w Programie E365, co stanowi warunek konieczny. Dla celéw niniejszych Warunkow Programu E365 ,,Podmiot Powiazany” oznacza:
kazdy podmiot posiadajacy lub nieposiadajacy osobowosci prawnej: (i) wymieniony na Liscie Produktow Bazowych i Podmiotow Powigzanych dotaczonej do Formularza
Zamowienia E365, ktora moze by¢ okresowo zmieniana przez firm¢ Bentley przez caty Okres Subskrypcji w celu aktualizacji listy Podmiotéw Powigzanych Uzytkownika
lub (ii) ktorego uczestnictwo w Programie E365 zostato zatwierdzone przez firme¢ Bentley po podpisaniu przez taki podmiot ,,Dokumentu Dotyczacego Uczestnictwa
Podmiotu Powiazanego”.

Udzielenie licencji na Produkty E365.

6.1. Korzystanie w Celach Produkcyjnych. Z tytutu pelnego uiszczenia Optat CSS oraz z zastrzezeniem nienaruszania przez Uzytkownika Umowy w jakikolwiek
sposob, firma Bentley niniejszym udziela Uzytkownikowi niewylacznej, ograniczonej, odwotalnej, niezbywalnej, niepodlegajacej cesji licencji na Korzystanie z
Produktéw E365 w Celach Produkcyjnych w Okresie Subskrypcji E365, ktora nie jest ograniczona co do liczby 0sob Korzystajacych z Produktow E365.

6.2. Korzystanie w Celu Oceny. Uzytkownik moze zazada¢ przyznania prawa do wykorzystania Produktow Objetych Licencja w celu prowadzenia wewnetrznych
ocen i testow (,Licencja w Celu Oceny”), a firma Bentley moze, wedle wlasnego uznania, udzieli¢ Uzytkownikowi takiego ograniczonego, niezbywalnego,
odwolalnego, niewylacznego prawa, z zastrzezeniem, ze taka Licencja w Celu Oceny nie jest wykorzystywana w celach produkcyjnych. W zakresie, w jakim
Licencja w Celu Oceny jest wykorzystywana z naruszeniem ograniczen wskazanych w niniejszym dokumencie (,,Nieautoryzowane Wykorzystanie), kazde takie
Nieautoryzowane Wykorzystanie bedzie traktowane jako Korzystanie z Produktow E365.

Finansowanie CSS.
Ustugi CSS beda stanowi¢ mechanizm finansowania wykorzystywany w celach ptatnosci za korzystanie z Produktow E365.

Oplata minimalna.

8.1. Formularz Zamowienia E365 moze okresla¢ minimalng wysoko$¢ optaty kwartalnej (,,Minimalna Oplata Kwartalna”), ktora bedzie obowiazywaé tylko przez
okres(y) roku (dwanascie miesiecy) wskazany w Formularzu Zamoéwienia E365 (kazdy z takich okres6w nazywany ,,Okresem Obowiazywania Oplaty
Minimalnej”). Jesli warto$¢ rzeczywistego wykorzystania, obliczona w oparciu o Cennik Enterprise 365, za dany kwartat (,, Warto$¢ Korzystania na Kwartal”)
bedzie nizsza niz Minimalna Optata Kwartalna w Okresie Obowigzywania Optaty Minimalnej, optata za taki kwartat bedzie rowna Minimalnej Optacie Kwartalne;.

8.2. Nabycia.

(a) Nabycia firmy Bentley. W przypadku, gdy firma Bentley w wyniku nabycia doda nabyte oprogramowanie (,,Produkt Nabyty”) do Produktéw E365 w danym
Okresie Obowiazywania Optaty Minimalnej, a Uzytkownik bedzie korzystat z takiego Produktu Nabytego, firma Bentley moze, wedle wiasnego uznania, zazadaé
wynegocjowania pomigdzy stronami nowej Minimalnej Optaty Kwartalnej. Jesli strony nie osiagna porozumienia do konca biezacego kwartatu, firma Bentley
bedzie miata prawo do zakonczenia subskrypcji Programu E365 zgodnie z klauzula 10 niniejszego dokumentu.

(b) Nabycia Uzytkownika. W przypadku, gdy w danym Okresie Obowiazywania Optaty Minimalnej Uzytkownik nabgdzie podmiot, ktory jest obecnym
uzytkownikiem komercyjnego programu licencjonowania firmy Bentley, firma Bentley moze, wedle wtasnego uznania, zazada¢ wynegocjowania pomiedzy
stronami nowej Minimalnej Optaty Kwartalnej. Jesli strony nie osiagna porozumienia do konca biezacego kwartatu, firma Bentley bgdzie miata prawo do
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zakonczenia subskrypcji Programu E365 zgodnie z klauzula 10 niniejszego dokumentu.

8.3. Produkty Kategorii C. Korzystanie z Produktéw E365 szacowane na potrzeby obliczenia Minimalnej Optaty Kwartalnej zaktada korzystanie wytacznie z
Produktéw Kategorii A, B, D i E wymienionych w Cenniku Enterprise 365 oraz wszystkich Produktow Kategorii C subskrybowanych na dzien okreslony przez
Date¢ Rozpoczecia Subskrypcji, jak wskazano w Formularzu Zamowienia E365 (,,Data Rozpoczecia™). W przypadku dodania lub modyfikacji Produktu Kategorii
C w trakcie danego Okresu Obowigzywania Optaty Minimalnej, optaty za Produkt Kategorii C od czasu rozpoczgcia subskrypcji do kolejnej Daty Rocznicy beda
naliczane kwartalnie z ustug CSS Uzytkownika i rozliczanie oddzielnie od optat za Produkty E365. Poczawszy od kolejnej Daty Rocznicy opfaty za dodatkowe
Produkty Kategorii C zostana uwzglednione w Szacowanych Kwotach Optat, a wszystkie kwoty Minimalnych Optat Kwartalnych dla kolejnego roku zostana
odpowiednio zmienione.

9.  Ushugi E365.

9.1. Uzytkownik moze okresowo zleca¢ ustugi profesjonalne, a firma Bentley moze przyja¢ takie zlecenie zgodnie z Umowa. Ushlugi profesjonalne zlecane przez
Uzytkownika, ktére firma Bentley zgodzi si¢ zrealizowaé, bedg w dalszej czgsci niniejszego dokumentu nazywane ,,Ofertami Uslug”. Wigcej szczegdlowych
informacji na temat Ofert Ustug mozna znalez¢ w Warunkach Swiadczenia Ustug w niniejszym dokumencie.

9.2 Niektore Oferty Ustug beda mie¢ okreslong warto$é wyrazona w danej liczbie ,,Zetonéw”. Kazdy Zeton jest wazny przez dwanascie miesiecy od Daty Rozpoczecia,
wskazanej w Formularzu Zaméwienia E365, lub od danej rocznicy Daty Rozpoczgcia (zwanych ,,Data Rocznicy™), stosownie do przypadku. W celu uniknigcia
watpliwosci, jesli jeden lub wigcej z odnosnych Zetonéw przeterminuje si¢ po rozpoczeciu dostawy Oferty Ustug, ale przed jej zakonczeniem, dostawa
bedzie kontynuowana przez maksymalny okres 90 dni od rozpoczecia dostawy Oferty Uslug w oparciu o przeterminowane Zetony, a Uzytkownik nie
zostanie poproszony o wydanie Zadnych dodatkowych Zetonéw za t¢ Oferte Ustug. Uzytkownikowi zostanie przyznana okreslona liczba Zetonéw,
pierwotnie w oparciu o Szacowane Kwoty Oplat Uzytkownika, podane w Formularzu Zaméwienia E365, a w kolejnych latach w oparciu o Wnioskowana

Kwote Finansowania podang we wlasciwym dokumencie o nazwie ,,Wniosek o Finansowanie Enterprise 365”. W celu uniknie;cia thpliWOéCi
liczba Przyznanych Zetoné6w moze wynosi¢ zero.

10. OKres obowiazywania i rozwiazanie.

10.1. Okres obowiazywania. Niniejsza Umowa oraz subskrypcja Programu E365 Uzytkownika zaczyna obowiazywa¢ z Data Rozpoczgcia wskazang w Formularzu
Zamowienia E365 oraz bedzie obowiazywac az do zakonczenia subskrypcji przez firm¢ Bentley lub Uzytkownika bez podania przyczyny i w dowolnym momencie
za wezesniejszym, pissmnym wypowiedzeniem skierowanym do drugiej ze stron w terminie trzydziestu (30) dni (,, Wypowiedzenie”). Uzytkownik akceptuje, ze
subskrypcje na niektore Produkty firmy Bentley moga podlega¢ innemu okresowi wypowiedzenia, ktory zostanie wskazany w odpowiednim Dokumencie
Ofertowym. Przed rozpoczgciem subskrypcji Programu E365 firma Bentley moze w sposob proporcjonalny przedluzy¢ obowiazujace w tym czasie subskrypcje
firmy Bentley do zakonczenia trwajacego wowczas kwartatu kalendarzowego.

10.2. Rozwigzanie Umowy wskutek jej istotnego naruszenia. Kazda ze stron moze wedtug wlasnego uznania rozwiaza¢ niniejsza Umowe w razie istotnego naruszenia
jej postanowien przez druga strong. Takie rozwigzanie moze zosta¢ zrealizowane wylacznie przez przekazanie drugiej stronie pisemnego wypowiedzenia
okreslajacego szczegdtowo charakter naruszen stanowigcych podstawe do rozwigzania Umowy. Po otrzymaniu takiego wypowiedzenia strona naruszajgca warunki
Umowy ma trzydziesci (30) dni na skorygowanie rzeczonych naruszen, a niniejsza Umowa zostanie rozwigzana, jesli do konca tego okresu taka korekta nie nastapi;
firma Bentley ma jednak prawo do rozwigzania niniejszej Umowy niezwlocznie, jesli Uzytkownik naruszy ktorykolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajacych z
Czesci 3 Warunkoéw Ogolnych. Nieoptacenie przez Uzytkownika zaleglej faktury firmy Bentley zawsze stanowi istotne naruszenie niniejszej Umowy.

10.3. Niewyplacalnos¢. Jesli zgodnie z obowiazujacymi przepisami o niewyptacalnosci Uzytkownik stanie si¢ niezdolny do splacania zobowiazan, znajdzie si¢ w stanie
niewyptacalnosci lub upadtosci, zawrze ugode ze swoimi wierzycielami lub w inny sposob znajdzie si¢ w stanie likwidacji, pod zarzadem administracyjnym,
komisarycznym lub bedzie przedmiotem postgpowania naprawczego, firma Bentley ma prawo do niezwlocznego rozwiazania niniejszej Umowy za pisemnym
zawiadomieniem.

10.4. Zdarzenia po rozwiazaniu Umowy. Wskutek rozwigzania niniejszej Umowy z dowolnego powodu wszelkie prawa i licencje przyznane w jej ramach
Uzytkownikowi traca waznos$¢ w trybie natychmiastowym. Korzystaniem przez Uzytkownika z Produktéw objetych licencja na czas nieokreslony rzadza warunki
okreslone w umowie licencyjnej dostarczonej z takimi Produktami. Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z ustugi SES. W przypadku
zakonczenia subskrypcji Programu E365 Uzytkownika bez podania przyczyny zgodnie z Cz¢scia 10.1 niniejszej Umowy, wszystkie dostawy ustug na potrzeby
jakiejkolwiek Oferty Uslug zostana wstrzymane niezwlocznie po otrzymaniu przez firm¢ Bentley lub Uzytkownika Wypowiedzenia.

Warunki ogélne

1.  Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja nast¢pujace znaczenie:

1.1. ,,Umowa” bedzie definiowana w sposob wskazany we wlasciwych Warunkach programu.

1.2. ,Firma Bentley” oznacza Jednostk¢ Zawierajaca Umowy firmy Bentley oraz wszelkie podmioty prawne kontrolujace ja, kontrolowane przez nia lub podlegajace
wraz z nig wspolnej kontroli, w tym mig¢dzy innymi wszystkie podmioty utworzone lub przejete w okresie obowigzywania Umowy.

1.3. ,Jednostka Zawierajaca Umowy firmy Bentley” oznacza wiasciwy podmiot firmy Bentley wskazany w art. 7 niniejszych Warunkéw dotyczacych licencji na
Produkty i ustugi firmy Bentley.

14. ,Produkty firmy Bentley” lub ,,Produkty” oznaczaja oprogramowanie, dane oraz inne materialy (w tym oprogramowanie, dane i inne materiaty nabyte przez
firme¢ Bentley w okresie obowigzywania niniejszej Umowy), weze$niej lub pozniej rozpowszechniane przez firme Bentley poprzez mechanizmy rozpowszechniania
uzaleznione wylacznie od uznania firmy Bentley, ktore firma Bentley udostgpnia Uzytkownikowi co do zasady wytacznie w postaci Kodu wynikowego i ktore sa
objete licencja na podstawie niniejszej Umowy, a takze wszystkie ich Wazne Aktualizacje oraz Drobne Aktualizacje.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.

Umowa dotyczaca Programu Enterprise 365

»Panstwo” oznacza panstwo: (i) w ktérym Produkt zostat po raz pierwszy nabyty od firmy Bentley lub autoryzowanego odsprzedawcy firmy Bentley; lub (ii)
okreslone w zamoéwieniu zakupu, dla ktéorego mozna sporzadzi¢ kopi¢ Produktu do Korzystania w Celach Produkcyjnych albo ktéoremu mozna udzieli¢
upowaznienia na korzystanie z Produktu.

»Urzadzenie” oznacza pojedynczy komputer osobisty, stacj¢ robocza, terminal, komputer podrgczny, urzadzenie mobilne, serwer lub inne urzadzenie
elektroniczne.

,»Rozpowszechnianie” oznacza rozpowszechnianie przez firm¢ Bentley za pomoca wszelkich $srodkoéw znanych lub wynalezionych w przysztosci.
,»Dokumentacja” oznacza opisowe, interaktywne lub techniczne zasoby informacyjne dotyczace Produktéw lub Ofert Cloud.

»Data Wejscia w Zycie” oznacza date podpisania przez Uzytkownika Dokumentu Ofertowego odnoszacego sie do wiasciwych Warunkéw Programu lub date
przyjecia w inny sposob Dokumentu Ofertowego na pismie.

. ,»Produkt Objety Licencja” oznacza Produkt firmy Bentley wskazany na Liscie Produktow Objetych Programem Licencjonowania firmy Bentley, do ktorego

mozna uzyskac¢ dostgp pod adresem https://www.bentley.com/wp- content/uploads/Licensing-Program-Eligibility-List.pdf, a jego brak na liScie oznacza, ze Produkt
nie jest objety zadnym takim programem ani Subskrypcja.

»Zewnetrzny Korzystajacy” oznacza kazdego Korzystajacego (niebedacego organizacja), ktory nie jest:
1.11.1. jednym z pracownikow Uzytkownika zatrudnionych w pelnym lub cz¢Sciowym wymiarze czasu pracy lub tymczasowo; badz

1.11.2. tymczasowym pracownikiem agencyjnym lub niezaleznym wykonawca zajmujacym si¢ Korzystaniem w Celach Produkcyjnych pod nadzorem i kontrola
Uzytkownika.

. ,Wazna Aktualizacja” oznacza komercyjng wersj¢ Produktu, w ktorej w sposob istotny zwigkszono funkcjonalno§é w stosunku do Produktu, ktéry ma zostaé

zastapiony.

. w,Drobna Aktualizacja” oznacza poprawiong wersj¢ Produktu.

. ,Kod Wynikowy” oznacza Produkty w postaci nadajacej si¢ do odczytania przez maszyny, ktora nie utatwia zrozumienia przez czlowieka zasad dziatania

programu, a ktéra moze by¢ uruchomiona przez komputer uzywajacy odpowiedniego systemu operacyjnego bez kompilacji lub konwersji. Kod Wynikowy wyraznie
wyklucza kod zrodlowy.

. ,Dokument Ofertowy” oznacza pisemna ofert¢ handlowa firmy Bentley, ktora moze by¢ nazywana w r6zny sposob, jako propozycja, zlecenie, okreslenie zakresu

pracy, oferta cenowa lub formularz zamowienia.

. ,Korzystanie w Celach Produkcyjnych” oznacza uzytkowanie Produktu firmy Bentley w postaci Kodu Wynikowego przez Korzystajacego lub przez Urzadzenie,

w zalezno$ci od sytuacji, wytacznie do wewnetrznych celéw produkcyjnych Uzytkownika i nie obejmuje uzytkowania przez Zewngtrznych Korzystajacych (za
wyjatkiem dostepu do Produktow Serwerowych).

. ,Warunki Programu” oznaczaja odnosne warunki, ktorym podlega program subskrypcji firmy Bentley.

. ,Informacje Prawnie Zastrzezone” sa definiowane jako informacje poufne, zastrzezone i techniczne odnoszace si¢ do Produktéw firmy Bentley oraz do

technologii i praktyk biznesowych firmy Bentley.

. ,Numer Seryjny” oznacza niepowtarzalny numer nadany przez firm¢ Bentley w celu identyfikacji okreslonej kopii Produktu, ktory to numer zostanie

zarejestrowany na Uzytkownika i ktory Uzytkownik przydzieli okreslonej kopii Produktu.

. ,Produkt Serwerowy” oznacza Produkt znajdujacy si¢ na serwerze i oferujacy funkcje, do ktorych Uzytkownicy uzyskuja dostep, taczac si¢ z serwerem za pomoca

aplikacji klienckich lub mobilnych. Taki serwer moze znajdowac¢ si¢: i) na Produkcie Serwerowym zainstalowanym za zapora Uzytkownika i/lub w sieci
Uzytkownika, ii) na Produkcie Serwerowym objetym licencja organizacji zewngtrznej lub iii) moze by¢ udostgpniany przez firme Bentley jako ustuga w chmurze.

. ,Oferta(-y) Uslug” oznacza ushugi profesjonalne zlecane przez Uzytkownika, ktore firma Bentley zgodzi si¢ zrealizowa¢ zgodnie z Dokumentem Ofertowym oraz

warunkami niniejszej Umowy.

. »Oddzial” oznacza jedng lub wigcej okreslonych lokalizacji geograficznych, w ktérych Uzytkownik korzysta z Produktow lub steruje dziataniem Produktow, w

granicach geograficznych jednego Panstwa.

. »Uzytkownik” jest definiowany zgodnie z zapisem we wlasciwym Dokumencie Ofertowym; w zwiazku z Korzystaniem z Produktu termin ,,Uzytkownik™ odnosi

si¢ do: (i) jednego z pracownikow Uzytkownika, zatrudnionego w pelnym lub czgéciowym wymiarze czasu pracy lub tymczasowo; albo (ii) tymczasowych
pracownikow agencyjnych lub niezaleznego wykonawcy zajmujacego si¢ Korzystaniem w Celach Produkcyjnych pod bezposrednim nadzorem i kontrolg
Uzytkownika.

., Usluga Uprawnienia do Subskrypcji” lub ,,SES” oznacza ustuge zarzadzania licencjami opartg na chmurze firmy Bentley lub kazde zast¢pujace ja narzedzie do

zarzadzania licencjami firmy Bentley.

. ,,Oplata Subskrypcyjna” oznacza publikowang okresowo i ustalang wedlug wytacznego uznania firmy Bentley opfate za subskrypcje.

. ,,Okres Subskrypcji” bedzie definiowany w sposob wskazany we whasciwym Dokumencie Ofertowym lub Warunkach Programu.
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1.27.
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»Wsparcie Techniczne” oznacza internetowe lub oparte na poczcie elektronicznej ustugi wsparcia majace na celu pomoc Uzytkownikowi w zakresie opisanym
we wlasciwych Warunkach Programu oraz Warunkach Wsparcia i Konserwacji.

»Wylaczniki Czasowe” to mechanizmy chronigce przed kopiowaniem lub inne narzg¢dzia zabezpieczajace, ktore moga wyltaczy¢ Produkty po wygasnigciu lub
zakonczeniu Umowy, obowiazujacego Okresu Subskrypcji lub obowiazujacego okresu odnowienia.

»Dane Korzystania” oznaczaja dane lub informacje, ktore firma Bentley moze gromadzi¢ na temat instalowania, uzyskiwania dostgpu do lub korzystania przez
Uzytkownika z Produktow, ich funkcji i opcji, Ofert Cloud (zgodnie z definicja zawarta w Warunkach Oferty Cloud), oraz inne ustugi firmy Bentley, w tym migdzy
innymi statystyki dotyczace korzystania, ktore nie zawieraja zadnych informacji umozliwiajacych ustalenie tozsamosci, takie jak objetos¢ korzystania, okres
korzystania, czas korzystania, liczba korzystajacych, uzywane funkcje oraz lokalizacja korzystajacych.

. ,Korzystanie” (bez wzgledu na to, czy termin ten jest zapisany wielka litera) oznacza uzytkowanie Produktu przez osobe¢ fizyczna.
. ,Korzystajacy” oznacza osobg fizyczna.

. ,Srodowisko Zwirtualizowane” oznacza system zapewniajacy zdalny dostep do aplikacji oprogramowania dla jednego lub wigkszej liczby korzystajacych.

2.  Platno$¢ faktur firmy Bentley.

2.1.

2.2.

2.3.

Warunki platnosci. Jesli nie wskazano inaczej w Dokumencie Ofertowym, Uzytkownik powinien oplaci¢ kazda fakture firmy Bentley lub Zadanie Platnosci CSS
za wszystkie Produkty Objete Licencja (w tym Licencje Subskrypcyjne Produktu oraz Licencje Czasowe) oraz ushugi §wiadczone przez firme¢ Bentley w terminie
trzydziestu (30) dni od daty wystawienia takiej faktury. Odsetki od zalegtych ptatnosci z tytutu takich faktur naliczane beda wedlug stopy wynoszacej poitora
procent (1,5%) miesigcznie albo wedlug najwyzszej stopy procentowej dozwolonej zgodnie z obowiazujacym prawem, zaleznie od tego, ktora jest nizsza. w razie
niedotrzymania terminu jakiejkolwiek ptatnosci naleznej na rzecz firmy Bentley firma Bentley moze, wedlug wlasnego uznania, zawiesi¢ dostgp do i mozliwosé¢
korzystania z Produktéw oraz powiazanych ustug, praw i licencji udostgpnianych Uzytkownikowi przez firm¢ Bentley, a po wystaniu zawiadomienia o
niedotrzymaniu terminu platnosci i uplywie trzydziestodniowego (30-dniowego) okresu na regulacj¢ zobowiazan catkowicie zakonczy¢ ich udostgpnianie.

Podatki. Uzytkownik zaptaci firmie Bentley wszystkie natozone podatki, ktore zgodnie z odpowiednimi przepisami firma Bentley ma obowiazek pobra¢ od
Uzytkownika, w tym mig¢dzy innymi podatek od sprzedazy, uzywania, dochodowy, od towaréw i ustug, akcyzg oraz podatek od nieruchomosci (z wyjatkiem
podatkow od dochodow netto firmy Bentley). Jesli Uzytkownik zobowigzany jest na podstawie odpowiednich przepisoéw do potracenia lub odliczenia podatkow od
jakichkolwiek ptatnosci naleznych firmie Bentley, dostarczy firmie Bentley oficjalne potwierdzenia zaptaty takich podatkéw przez Uzytkownika.

Ewidencja, audyt. Uzytkownik ma obowiazek prowadzi¢ kompletng i rzetelng ewidencje nabytych licencji Produktéw oraz tworzenia Produktéw i korzystania z
nich, tak aby umozliwi¢ firmie Bentley ustalenie, czy Uzytkownik wypelnia swoje zobowigzania wynikajace z obowiazkéw licencyjnych. Ewidencja ta powinna
zawiera¢ informacje o lokalizacji i dane identyfikacyjne nalezacego do Uzytkownika sprzetu, na ktérym korzysta on z kazdej kopii Produktow, a takze dane
identyfikacyjne Korzystajacych, ktorym Uzytkownik przydzielit licencje. Jesli firma Bentley powezmie podejrzenie, ze Dane Korzystania sa niekompletne,
niedoktadne lub wskazuja na brak zgodnosci z prawami udzielonymi Uzytkownikowi, firma Bentley moze zazada¢ od Uzytkownika przekazania pisemnego raportu
z potwierdzajacymi go ewidencjami w celu spetnienia wymogéw w zakresie prowadzenia ewidencji okreslonych w niniejszej Czesci 2.3, a Uzytkownik przekaze
takie dokumenty w mozliwie najkrotszym terminie od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie od firmy Bentley. Jesli pisemny raport nie bedzie spetniat
wymogow firmy Bentley, firma Bentley moze, w drodze pisemnego zawiadomienia wystanego z siedmiodniowym (7-dniowym) wyprzedzeniem, zazada¢ od
Uzytkownika mozliwosci przeprowadzenia uzasadnionej kontroli i skopiowania rzeczonej ewidencji przez firme Bentley lub audytora zewngtrznego powotanego
przez firm¢ Bentley, Uzytkownik powinien za$ udostepni¢ firmie Bentley taka mozliwos¢.

3.  Prawa wlasno$ci intelektualnej.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Prawo wlasnosci, zastrzezenie praw. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, co nastepuje:

3.1.1. Produkty wraz z Dokumentacja kazdego Produktu oraz wszelkie informacje dotyczace Produktéw, ktore Uzytkownik uzyskuje za posrednictwem
jakichkolwiek $rodkow przekazu elektronicznego, zawieraja prawnie zastrzezone informacje bedace whasnoscia firmy Bentley, licencjodawcow i innych
dostawcow firmy Bentley, chronione przepisami prawa Stanéw Zjednoczonych w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych, ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz postanowieniami uméw miedzynarodowych;

3.1.2. Cato$¢ praw dotyczacych Produktow, tytuty do nich oraz udzialy w nich, Dokumentacja, wszelkie informacje, jakie Uzytkownik uzyska za posrednictwem
jakichkolwiek srodkow przekazu elektronicznego i wszystkie zwigzane z tym prawa wilasnosci intelektualnej naleza do firmy Bentley lub licencjodawcow
firmy Bentley;

3.1.3. Produkty sa objete licencja, a nie sprzedawane, za$ wiascicielem kazdej kopii Produktow pozostaja firma Bentley lub licencjodawcy firmy Bentley —
wilasnos¢ nie przechodzi na Uzytkownika; oraz

3.14. Firma Bentley zachowuje wszelkie prawa, ktore nie zostaty w sposob wyrazny przyznane innym osobom.

Kod zrédlowy. Na mocy niniejszej Umowy Uzytkownik nie jest uprawniony do otrzymywania, przegladania, wykorzystywania ani uzyskiwania dostgpu do kodu
zrodtowego Produktow.

Informacje o prawach autorskich. Na wszystkich kopiach Produktéw tworzonych przez Uzytkownika Uzytkownik zobowiazany jest powieli¢ i umiesci¢ wszelkie
informacje o prawach autorskich oraz prawie wlasnosci przystugujacym firmie Bentley lub licencjodawcom firmy Bentley, przedstawione w formie, w jakiej
znajduja si¢ w lub na oryginalnych nosnikach Produktow dostarczanych przez firm¢ Bentley.

Dane Korzystania. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci fakt, ze firma Bentley bedzie okresowo gromadzi¢ Dane Korzystania, oraz ze wszystkie
Dane Korzystania stanowia wlasno$¢ firmy Bentley i uznawane s za Informacje Prawnie Zastrzezone firmy Bentley. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie modyfikowac
ani nie zakltoca¢ gromadzenia przez firm¢ Bentley doktadnych Danych Korzystania.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Dokumentacja. Firma Bentley moze udostepni¢ Uzytkownikowi Dokumentacj¢ zwiazana z Produktami lub Ofertami Cloud. Dokumentacja stanowi Informacje
Prawnie Zastrzezone firmy Bentley. Firma Bentley udziela niniejszym Uzytkownikowi ograniczonej, niezbywalnej i niewylacznej licencji na uzytkowanie rzeczonej
Dokumentacji w ramach wsparcia Korzystania w Celach Produkcyjnych.

Odtwarzanie kodu zrédlowego. Uzytkownik nie ma prawa dekodowa¢, odtwarza¢ kodu zrodlowego, dezasemblowaé, dekompilowa¢ ani w zaden inny sposob
thumaczy¢ Produktéw ani Dokumentacji, chyba ze takie czynnosci sa wyraznie dozwolone przez prawo wlasciwe pomimo powyzszego zastrzezenia i wylacznie w
zakresie dopuszczalnym przez to prawo. W zakresie, w jakim prawo wyraznie zezwala Uzytkownikowi na podejmowanie czynnoéci wymienionych w poprzednim
zdaniu, Uzytkownik nie moze korzystac z tych praw, o ile nie zawiadomit na pismie firmy Bentley o takim zamiarze z trzydziestodniowym

(30-dniowym) wyprzedzeniem.

Informacje Prawnie Zastrzezone.

3.7.1. Uzytkownik rozumie, ze w zwiazku z udostgpnianiem Produktow i $wiadczeniem ushug firma Bentley moze ujawnia¢ Informacje Prawnie Zastrzezone
Uzytkownika oraz wyraza na to zgodg. Uzytkownik zobowiazuje si¢ traktowa¢ wszystkie Informacje Prawnie Zastrzezone na zasadach okreslonych w
niniejszej Czescei 3.7.

3.7.2. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zachowaé poufno$¢ wszystkich Informacji Prawnie Zastrzezonych. Uzytkownik nie moze powiela¢ ani kopiowa¢ Informacji
Prawnie Zastrzezonych z wyjatkiem przypadkow wskazanych w niniejszej Umowie, albo gdy zostanie do tego uprzednio wyraznie upowazniony przez firme
Bentley na pismie. Wszystkie sporzadzone przez Uzytkownika kopie rzeczonych informacji beda oznaczane jako informacje prawnie zastrzezone i poufne.

3.7.3. Uzytkownik moze wykorzystywaé Informacje Prawnie Zastrzezone tylko przy wykonywaniu Umowy i ujawniac je tylko tym pracownikom, ktérym sa one
niezbedne do wykonywania zadan wynikajacych z Umowy. Uzytkownik nie moze nigdy ujawnia¢ ani udostgpnia¢ Informacji Prawnie Zastrzezonych
osobom trzecim.

3.74. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia ochrony Informacji Prawnie Zastrzezonych z zachowaniem takiego samego stopnia starannosci, jaki stosuje
do ochrony wtasnych informacji poufnych, ale zawsze z zachowaniem nalezytej starannosci.

3.7.5. Po rozwiazaniu lub nieodnowieniu Umowy Uzytkownik zobowiazany jest zwrdci¢ firmie Bentley albo, w razie stosownego zadania, zniszczy¢ wszystkie
Informacje Prawnie Zastrzezone bedace w jego posiadaniu.

3.7.6. Uzytkownik nie ma obowigzku zachowania poufnosci w odniesieniu do Informacji Prawnie Zastrzezonych, ktore: (i) staly si¢ powszechnie znane w sposob
inny niz przez naruszenie Umowy, (ii) zostaty legalnie uzyskane przez Uzytkownika od osoby trzeciej bez zobowigzania do zachowania poufnosci lub (iii)
byly wezesniej znane Uzytkownikowi, na poparcie czego wystepuja jednoznaczne i przekonujace dowody.

3.7.7.  Uzytkownik niezwlocznie poinformuje firm¢ Bentley o jakimkolwiek znanym sobie rzeczywistym lub potencjalnym nieautoryzowanym uzyciu badz
ujawnieniu Informacji Prawnie Zastrzezonych.

3.7.8. Firma Bentley niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze ujawnienie przez Uzytkownika tresci Umowy lub jej czesci moze podlegac przepisom ustawowym,
takim jak ustawy o otwartym dostepie do rejestrow publicznych lub o wolnym dostgpie do informacji. Nieujawnienie tresci lub czg¢sci Umowy moze by¢
zalezne od oficjalnych decyzji lub postanowien sadéw wydanych zgodnie z tymi ustawami, gdy Uzytkownik otrzyma od osoby trzeciej zadanie ujawnienia
informacji uznanych przez firme¢ Bentley za ,,informacje poufne”.

3.7.9. W takich przypadkach Uzytkownik powiadomi o tym firme¢ Bentley w zasadnym terminie po otrzymaniu takiego zadania, a firma Bentley b¢dzie ponosi¢
wytaczna odpowiedzialno$¢ za obrone swojego stanowiska w zakresie poufnosci zadanych do ujawnienia informacji. Ani Uzytkownik, ani zaden z jego
przedstawicieli nie jest i nie bedzie zobowiazany do udzielenia firmie Bentley pomocy w zakresie obrony. Jesli w nast¢pstwie dojdzie do ujawnienia takich
informacji przez Uzytkownika, ujawnienie takie zostanie wykonane zgodnie z ostateczng oficjalng decyzja lub postanowieniem sadu oraz wylacznie w
zakresie wymaganym na mocy wlasciwych przepisow prawa.

Zakaz testow wydajnoSci. Uzytkownik nie moze ujawnia¢ wynikéw zadnych testow Produktow, w tym testow wydajnosci, jesli nie otrzyma na to wczesniej
pisemnej zgody firmy Bentley.

4. Korzystanie z Produktéw firmy Bentley w Srodowisku Zwirtualizowanym.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktow firmy Bentley w Celach Produkcyjnych wytacznie w sieci komputerowej obejmujacej wielu uzytkownikow w Srodowisku
Zwirtualizowanym oraz zgodnie z warunkami przedstawionymi w niniejszej Czgsci 4.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty firmy Bentley nie sg obecnie certyfikowane do uzycia we wszystkich Srodowiskach Zwirtualizowanych, oraz
ze to Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za testowanie i wsparcie Produktow firmy Bentley w zakresie dziatania w niecertyfikowanym Srodowisku

Zwirtualizowanym.

Uzytkowmk niniejszym wyraza zgode na korzystanie z ustug SES w celu umozliwienia prawidlowego monitorowania Korzystania z Produktéw firmy Bentley w
ramach Srodowiska Zwirtualizowanego w taki sposob, Ze kazda sesja rozpoczeta w Srodowisku Zwirtualizowanym wymaga whasnej, unikalnej licencji.

Certyfikowane Srodowiska Zwirtualizowane.

4.4.1. Dalsze informacje, w tym liste certyfikowanych Srodowisk Zwirtualizowanych firmy Bentley, oraz aktualizacje polityki firmy Bentley, mozna znalez¢ pod
adresem https://aka.bentley.com/VirtualizedEnvironments (,,SZ Wiki”).

44.2. Produkty firmy Bentley wykorzystywane w Srodowisku Zwirtualizowanym, niecertyfikowanym przez firme Bentley i niewymienionym na liscie SZ Wiki,
zostaja wykluczone z zapisow gwarancyjnych niniejszej Umowy.
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4.4.3. Firma Bentley nie bedzie $wiadezy¢ Uzytkownikowi ustug wsparcia technicznego w przypadku probleméw, bledow lub innych trudnosci w zakresie
korzystania spowodowanych przez lub zwiazanych z korzystaniem z Produktow firmy Bentley przez Uzytkownika w Srodowisku Zwirtualizowanym, ktore
nie zostato certyfikowane przez firm¢ Bentley ani nie jest wymienione na licie SZ Wiki.

45. W celu uniknigcia watpliwoéci prawo Uzytkownika do korzystania z Produktow firmy Bentley w Srodowisku Zwirtualizowanym wygasa w przypadku
jakiegokolwiek rozwiazania lub nieodnowienia Umowy, niezaleznie od tego, czy takie produkty sa objete licencja na czas nieokreslony.

5.  Ograniczenia gwarancji, ograniczenia Srodkéw naprawczych i odpowiedzialnosci.

5.1. Ograniczenia gwarancji przystugujacej Uzytkownikowi. Z wylaczeniem Produktéw objetych licencja nieodptatng, ktore sa przekazywane Uzytkownikowi ,, W
STANIE, w JAKIM SA”, bez zadnej gwarancji, firma Bentley niniejszym udziela wylacznie na rzecz Uzytkownika gwarancji (a) na okres dziewigédziesigciu (90)
dni (,,Okres Gwarancji”) od daty przekazania Uzytkownikowi Numeru Seryjnego Produktu, Zze przy normalnej eksploatacji Produkt bedzie dziata¢ w sposob
zasadniczo zbiezny z cechami funkcjonalnymi okre$lonymi w Dokumentacji obowigzujacej dla danego Produktu oraz (b) na okres dziewigédziesigciu (90) dni od
daty dostawy, ze inne produkty i materiaty dostarczane Uzytkownikowi przez firm¢ Bentley beda przy normalnych warunkach eksploatacji dziata¢ w sposob
zasadniczo zbiezny z dokumentacja firmy Bentley dotyczaca rzeczonych produktow i materiatow. Jesli Uzytkownik dokona lub zleci dokonanie jakichkolwiek
modyfikacji, udoskonalen albo zmian Produktow, jesli Produkty zostang poddane dekompilacji, dezasemblacji lub odtworzeniu kodu zrodtowego albo jesli
Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy, gwarancje udzielone w niniejszej czgsci wygasaja w trybie natychmiastowym. Niniejsza ograniczona gwarancja
przyznaje Uzytkownikowi okreslone uprawnienia; Uzytkownikowi mogg przystugiwa¢ rowniez inne uprawnienia, ktore si¢ r6znig w zaleznosci od jurysdykgcji.

52. Wylaczenie gwarancji. GWARANCIE OKRESLONE W CZESCI 5.1 POWYZEJ SA JEDYNYMI i WYEACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI
PRZEZ FIRME BENTLEY W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW, USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ INNYCH MATERIALOW i USLUG
OBJETYCH LICENCJA, $WIADCZONYCH LUB DOSTARCZANYCH ALBO W INNY SPOSOB PRZEKAZYWANYCH PRZEZ FIRME BENTLEY.
FIRMA BENTLEY NIE GWARANTUIJE, ZE PRODUKTY, USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO ANI JAKAKOLWIEK INNA USLUGA LUB
MATERIAL BEDA SPELNIAC OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKA, BEDA WOLNE OD WIRUSOW ALBO BEDA DZIALAC W SPOSOB
NIEPRZERWANY LUB BEZBLEDNY. FIRMA BENTLEY NIE UDZIELA NINIEJSZYM ZADNYCH INNYCH GWARANCII USTAWOWYCH,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCIT DOTYCZACYCH BRAKU NARUSZEN ORAZ DOROZUMIANYCH
GWARANCII W ZAKRESIE UZYTECZNOSCI HANDLOWEJ, NALEZYTEJ JAKOSCI ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
WYLACZENIA TE MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W STOSUNKU DO UZYTKOWNIKA, GDYZ W NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH NIE JEST
MOZLIWE WYLACZENIE PEWNYCH ZOBOWIAZAN GWARANCYINYCH.

5.3. Wylaczne srodki naprawcze. Catkowita odpowiedzialno$¢ firmy Bentley stanowig oraz jedynymi i wylacznymi srodkami naprawczymi przystugujacymi
Uzytkownikowi w razie roszczen w zakresie Produktow na mocy Czesci 5.1 powyzej sa, wedlug wytacznego uznania firmy Bentley: (i) naprawa lub wymiana
Produktu albo innych materialéw naruszajacych wyzej wymienione gwarancje, (ii) doradzenie Uzytkownikowi co do sposobu uzyskania funkcjonalnosci Produktu
zgodnej z Dokumentacja przez zastosowanie procedury innej niz procedura okreslona w Dokumentacji, albo tez (iii) zwrot ceny zakupu lub wniesionych optat, jesli
w Okresie Gwarancji firma Bentley otrzyma pisemne zawiadomienie o takim naruszeniu wraz z jego opisem. Naprawione, skorygowane lub wymienione Produkty
i Dokumentacja beda objete ograniczong gwarancja przez dziewigcdziesiat (90) dni od dnia: (a) wystania Uzytkownikowi naprawionych lub wymienionych
Produktéow i Dokumentacji, albo (b) udzielenia Uzytkownikowi przez firm¢ Bentley porady co do sposobu wykorzystania Produktow w celu uzyskania
funkcjonalnosci opisanej w Dokumentacji.

5.4. Wylaczenie szkéd. FIRMA BENTLEY, LICENCJIODAWCY ANI DOSTAWCY FIRMY BENTLEY W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA WOBEC
UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRACONE ZYSKI, UTRACONE PRZYCHODY, UTRACONA RENOME, SZKODY W REPUTACII,
PRZERWY W DZIALALNOSCI, KOSZTY ZWIAZANE Z UTRATA LUB USZKODZENIEM DANYCH LUB DOKUMENTACJIL, KOSZTY OPOZNIEN, Z
TYTULU SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH, NADZWYCZAJNYCH LUB WTORNYCH, NIEZALEZNIE OD CHARAKTERU ROSZCZENIA, W TYM
Z TYTULU UTRATY MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, NIEMOZNOSCI DOSTEPU DO USLUG INTERNETOWYCH, JAKICHKOLWIEK UCHYBIEN
ZWIAZANYCH z DOSTAWA LUB Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC OSOB TRZECICH POWSTALEJ Z JAKIEGOKOLWIEK POWODU,
NAWET JEZELI FIRMA BENTLEY ZOSTALA POWIADOMIONA, WIEDZIALA LUB POWINNA BYLA WIEDZIEC O MOZLIWOSCI POWSTANIA
TAKICH SZKOD LUB ROSZCZEN. ZE WZGLEDU NA TO, ZE NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE ANI OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WTORNE LUB UBOCZNE, WYZEJ WYMIENIONE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
UZYTKOWNIKA.

5.5. Wylaczenie odpowiedzialnosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty nie sa odporne na bledy i nie zostaly zaprojektowane, wytworzone,
przeznaczone do wykorzystywania i nie powinny by¢ wykorzystywane przy opracowywaniu broni masowego razenia, sprz¢tu do sterowania online pracujacego w
niebezpiecznym otoczeniu wymagajacym niezawodnego funkcjonowania, takim jak dziatalno$¢ obiektow jadrowych, systemow nawigacji lub komunikacji
lotniczej, kontroli lotow, urzadzen podtrzymujacych zycie albo systemoéw wojskowych, w ktorych awaria Produktow moglaby spowodowac $mier¢, obrazenia ciata
lub powazne szkody materialne albo zniszczenie srodowiska. Uzytkownik przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze Produkty nie zastapia umieje¢tnosci zawodowych
Uzytkownika i dlatego ani firma Bentley, ani licencjodawcy lub dostawcy firmy Bentley nie ponosza odpowiedzialno$ci za korzystanie z Produktow przez
Uzytkownika ani za rezultaty takiego korzystania. Produkty sa przeznaczone jedynie do wspierania Uzytkownika w jego dziatalnosci gospodarczej i nie stanowia
substytutu niezaleznego testowania i weryfikowania przez Uzytkownika wlasciwosci, bezpieczenstwa, ergonomii ani innych parametrow projektowych.

5.6. Ograniczenie odpowiedzialnoci firmy Bentley. NIEZALEZNIE OD POSTANOWIEN CZESCI 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 ORAZ 5.5 NINIEJSZEJ UMOWY, W RAZIE
UZNANIA, ZE FIRMA BENTLEY ODPOWIADA ZA SZKODY POWSTALE W WYNIKU NARUSZENIA, DEFEKTU, WADY ALBO NIEZGODNOSCI
PRODUKTU, W ZAKRESIE USLUG WSPARCIA ALBO INNEJ USLUGI LUB INNYCH MATERIALOW, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC TA WYNIKA z UMOWY, DELIKTU CZY z JAKIEGOKOLWIEK INNEGO TYTULU ORAZ CZY DOSTEPNE SRODKI
NAPRAWCZE NIE SPEENIAJA SWOICH PODSTAWOWYCH CELOW OKRESLONYCH PRZEPISAMI PRAWA, EACZNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY BENTLEY Z TYTULU NINIEJSZE] UMOWY NIE PRZEKROCZY CENY ZAPLACONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA (i) DANY PRODUKT, (ii)
OPLATY SUBSKRYPCYINE ZWIAZANE z PRODUKTEM ZA OKRES DWUNASTU (12) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ODNOSNE ROSZCZENIE
w ZWIAZKU z LICENCJA SUBSKRYPCYJNA PRODUKTU, (iii) OPLATY SUBSKRYPCYJNE ZWIAZANE z PRODUKTEM ZA OKRES DWUNASTU
(12) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ODNOSNE ROSZCZENIE W ZWIAZKU z ODNOSNYM PROGRAMEM SUBSKRYPCJI KOMERCYJNEJ FIRMY
BENTLEY (iii) INNA WADLIWA USLUGE LUB WADLIWE MATERIALY. POSTANOWIENIA UMOWY ROZDZIELAJA RYZYKO POMIEDZY FIRME
BENTLEY A UZYTKOWNIKA. CENA USTALONA PRZEZ FIRME BENTLEY UWZGLEDNIA TEN PODZIAL RYZYKA ORAZ OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI OKRESLONE W NINIEJSZEJ UMOWIE.
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5.7. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza firmy Bentley.

5.7.1. Bentley pokryje odszkodowanie zasadzone ostatecznie od Uzytkownika na podstawie wniesionego przeciwko Uzytkownikowi roszczenia dotyczacego
naruszania przez Produkt, ktory zostat opracowany przez Bentley i jest wlasnoscia Bentley, praw autorskich osob trzecich w rozumieniu prawa panstwa
bedacego sygnatariuszem Konwencji Bernenskiej, albo tez doprowadzenia do sprzeniewierzenia tajemnicy handlowej osoby trzeciej w Panstwie, w ktorym
Uzytkownik byt uprawniony do Korzystania w Celach Produkcyjnych z Produktu bedacego przedmiotem roszczenia, jesli Uzytkownik przekaze i zapewni
Bentley:

(a) niezwloczne pisemne zawiadomienie o kazdym takim roszczeniu, (b) wszystkie dostgpne informacje i niezbgdng pomoc oraz (c) mozliwo$¢ sprawowania
wylacznej kontroli nad procesem obrony i ugody w sprawie rzeczonego roszczenia.

5.7.2. Firma Bentley ma takze prawo na wlasny koszt zapewni¢ Uzytkownikowi prawo do dalszego korzystania z Produktu albo zamieni¢ lub zmodyfikowa¢
Produkt tak, aby nie naruszal prawa. Jesli zadna z powyzszych mozliwosci nie jest dostgpna na warunkach, ktore firma Bentley wedlug wtasnego uznania
uwaza za pozadane, Uzytkownik ma obowiazek, na pisemny wniosek firmy Bentley, zwrdci¢ firmie Bentley Produkt rzekomo naruszajacy prawo, za$ firma
Bentley zwroci w takim wypadku Uzytkownikowi cen¢ zaptacona przez niego za kazda kopi¢ zwracanego Produktu pomniejszona o dwadziescia procent
(20%) za kazdy rok, ktory uptynat od wejscia w zycie licencji obejmujacej t¢ kopig. Wartos¢ odpowiedzialnosci firmy Bentley wobec Uzytkownika
wynikajacej z postanowien tej Cze¢sci (5.7.2) w zadnym wypadku nie przekroczy kwoty optat licencyjnych zaptaconych przez Uzytkownika za produkt
rzekomo naruszajacy prawo.

5.7.3. Firma Bentley nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci, a niniejsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnoséci odszkodowawczej nie maja zastosowania, jesli
rzeczone naruszenie: dotyczy Produktu, ktory nie zostal opracowany przez firme¢ Bentley lub nie jest wlasnoscig firmy Bentley; wynika z modyfikacji
Produktu przez Uzytkownika lub polaczenia, dziatania lub wykorzystywania Produktu z innym oprogramowaniem niepochodzacym od firmy Bentley; a
takze jesli Uzytkownik naruszyt Umoweg. Firma Bentley nie ponosi tez zadnej odpowiedzialnosci a niniejsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
odszkodowawczej nie maja zastosowania do czgsci roszczenia dotyczacego naruszenia opartego na korzystaniu z wydania Produktu, ktore zostato zastapione
przez inng wersj¢ lub zmienione, jesli naruszenia mozna byto unikna¢, uzywajac aktualnego, niezmienionego wydania Produktu.

Niniejsza Cz¢$¢ 5.7 okresla jedyne srodki naprawcze przyshugujace Uzytkownikowi w zwiazku z naruszeniem prawa wilasnosci intelektualne;.

5.8. Oprogramowanie antywirusowe. Firma Bentley bedzie korzysta¢ z dostgpnego na rynku, aktualnego oprogramowania oraz procedur do kontroli wirusow na
wszystkich swoich Produktach przed ich udostgpnieniem Uzytkownikowi.

6.  Sankcje i kontrola eksportu.

Oprogramowanie podlega amerykanskim sankcjom oraz przepisom, regulacjom i wymogom kontroli eksportu oraz sankcjom oraz przepisom, regulacjom i wymogom
kontroli eksportu innych agencji lub organéw rzadowych z siedzibg poza USA (zwanym lacznie ,,Sankcjami i Srodkami Kontroli Eksportu”). Niezaleznie od
oswiadczen sktadanych firmie Bentley przez Uzytkownika co do ostatecznego miejsca przeznaczenia oprogramowania, Uzytkownik nie moze eksportowaé, reeksportowaé
ani przesylac, bezposrednio ani posrednio, oprogramowania, zadnej jego czgsci ani zadnego systemu zawierajacego oprogramowanie lub jego czesci bez pelnego i $cistego
zastosowania si¢ do wszystkich Sankcji i Srodkéw Kontroli Eksportu, ktore mogg dotyczy¢ oprogramowania i/lub eksportu, reeksportu lub przesytania, bezposrednio lub
posrednio, oprogramowania i zwiazanych z nim transakcji. Lista podmiotow, uzytkownikow koncowych oraz panstw podlegajacych restrykcjom natozonym przez rzad
Stanow Zjednoczonych lub inne agencje lub organy rzadowe spoza Standéw Zjednoczonych moze ulec zmianie, a przestrzeganie obowiazujacych i okresowo zmienianych
Sankcji i Srodkéw Kontroli Eksportu nalezy do obowiazkéw Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ firme Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z
odpowiedzialnosci za obowiazki wynikajace z niniejszej Czgsci 6.

7.  Jednostka firmy Bentley, prawo wlasciwe, rozstrzyganie sporéw i zawiadomienia.

W zaleznosci od lokalizacji siedziby gtownej Uzytkownika (lub w przypadku Uzytkownika bedacego osoba fizyczng, jego miejsca zamieszkania) Umowa zostaje zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem a jednostka firmy Bentley wskazana ponizej. Umowa bedzie podlegata oraz bedzie interpretowana zgodnie z prawem materialnym
obowigzujacym we whasciwym kraju wskazanym w ponizszej tabeli. Strony uzgadniaja, ze w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez wlasciwe prawo,
przepisy Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z pozniejszymi zmianami oraz przepisy Ustawy o ujednoliceniu uméw
dotyczacych danych komputerowych, ktore obowiazuja lub moga obowigzywaé w ktorejkolwiek z jurysdykeji, nie beda stosowac si¢ do Umowy. Wszelkie spory, dysputy
lub roszczenia pomigdzy stronami wynikajace z Umowy beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie rozstrzygania sporow opisanymi ponizej.
Powiadomienia wynikajgce z niniejszej Umowy nalezy dostarcza¢ listem poswiadczonym przez dorgczenie, listem poleconym, z dostawa na nastgpny dzien lub
elektronicznie, a dzien otrzymania takiego zawiadomienia pod wskazanym adresem nalezy uznac za datg takiego powiadomienia. Wszystkie powiadomienia wynikajace
z niniejszej Umowy nalezy adresowaé do firmy Bentley, do wiadomosci dziatu prawnego firmy Bentley Legal Department i adresowa¢ do odno$nego podmiotu firmy
Bentley zgodnie z ponizsza tabelg lub poczta elektroniczna na adres Contracts@Bentley.com, a w przypadku adresowania do Uzytkownika, nalezy wysytfa¢ na adres (e-
mail) i do autoryzowanego przedstawiciela wyszczegodlnionego w formie pisemnej dla firmy Bentley.

Siedziba gléwna Odniesienia do ,,firmy Prawo wlasciwe | Wylaczna jurysdykcja/forum do rozstrzygania sporow:
Uzytkownika (lub jesli | Bentley” oznaczaja to:

Uzytkownik jest osoba | nastepujace jednostki

fizyczna, jego miejsce | firmy Bentley:

zamieszkania)
Stany Zjednoczone i Bentley Systems, Inc., Stan Pensylwania | Wszelkie przypadki jakiegokolwiek sporu, rdznicy zdan lub roszczenia
Kanada spotka zatozona na mocy pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy zostang poddane przez
prawa Delaware z siedziba strony pod rozstrzygni¢cie w drodze wiazacego arbitrazu prowadzonego
pod adresem 685 Stockton przez jednego arbitra w Filadelfii, w stanie Pensylwania, zgodnie z
Drive, Exton, PA 19341- Zasadami Arbitrazu Handlowego Amerykanskiego Stowarzyszenia
0678 Arbitrazowego. Orzeczenie arbitra jest ostateczne i wiazace wobec stron, a

wyrok sadu wydany na podstawie wyroku sadu arbitrazowego podlega
wykonaniu w dowolnym sadzie wlasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron
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pokrywa opfaty, koszty i wydatki wlasnej obstugi prawnej poniesione
podczas takiego postgpowania arbitrazowego. Niezaleznie od powyzszego,
Bentley ma prawo do wszczgcia w dowolnym sadzie postgpowania
przeciwko Uzytkownikowi niewywiazujacemu si¢ ze swoich zobowigzan
ptatniczych wynikajacych z Umowy bez uprzedniego kierowania sprawy
do wiazacego arbitrazu.

Wszelkie przypadki jakiegokolwiek sporu, r6znicy zdan lub roszczenia
pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy zostana poddane przez
strony pod rozstrzygnigcie w drodze wiazacego arbitrazu prowadzonego
przez jednego arbitra w Londynie, w Wielkiej Brytanii, zgodnie z
Zasadami Arbitrazu Handlowego Migdzynarodowej Izby Handlowe;j.
Orzeczenie arbitra jest ostateczne i wigzace wobec stron, a wyrok sadu
wydany na podstawie wyroku sadu arbitrazowego podlega wykonaniu w
dowolnym sadzie wlasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron pokrywa optaty,
koszty 1 wydatki wlasnej obslugi prawnej poniesione podczas takiego
postepowania arbitrazowego. Niezaleznie od powyzszego, Bentley ma
prawo do wszczecia w dowolnym sadzie postepowania przeciwko
Uzytkownikowi niewywiazujacemu si¢ ze swoich zobowigzan platniczych
wynikajacych z Umowy bez uprzedniego kierowania sprawy do wiazacego
arbitrazu.

Wszelkie przypadki sporow, roznic zdan, pytan, watpliwosci lub roszczen
(,,Spor”) pomiedzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy sa
rozstrzygane przez strony przy dotozeniu wszelkich staran. W tym celu
kazda strona moze zaprosi¢ druga strong do uczestnictwa w spotkaniu,
podczas ktorego zostanie podjeta proba rozstrzygniecia Sporu w drodze
polubownych rozméw w dobrej wierze (,,Powiadomienie o Sporze™). O ile
niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, jesli strony nie wypracuja
rozwigzania w ciggu 30 (trzydziestu) dni od przekazania drugiej stronie
Powiadomienia o Sporze, Spor bedzie podlegat rozstrzygnieciu w drodze
arbitrazu. Procedura arbitrazowa bedzie prowadzona przez Centrum
Arbitrazu i Mediacji AMCHAM zgodnie z jego zasadami (,,Zasady
Arbitrazu”).

Rozstrzygniecie Sporu w drodze procedury arbitrazowej bedzie miato
zastosowanie wylacznie, jesli kwota sporu przekroczy wartosé

5000 000,00 BRL (pie¢ miliondw reali brazylijskich). Jesli powyzsza
kwota nie zostanie osiagnigta, Spor bedzie podlegac rozstrzygnieciu w
drodze postgpowania sadowego w sadach miasta Sdo Paulo, w stanie Sdo
Paulo.

Arbitraz bedzie prowadzony w jezyku portugalskim przez trzech arbitrow.
Strona skarzaca musi wyznaczy¢ arbitra we ,,Wniosku o arbitraz”, a strona
odpowiadajaca musi wyznaczy¢ arbitra przy pierwszej takiej mozliwosci.
Jesli jedna ze stron nie wyznaczy wlasnego arbitra, taki arbiter zostanie
wyznaczony zgodnie z procedurg przewidziang w Zasadach Arbitrazu.
Dwoch arbitrow wyznacza w drodze porozumienia trzeciego arbitra, ktory
staje si¢ przewodniczacym sadu arbitrazowego. W przypadku braku
porozumienia trzeci arbiter zostanie wyznaczony zgodnie z Zasadami
Arbitrazu.

Strony uznaja, ze kazda ze stron moze ztozy¢ do sadow miasta Sdo Paulo,
w stanie Sdo Paulo, wniosek o zabezpieczenie roszczen w trybie pilnym, a
taki wniosek nie zostanie uznany za niezgodny z postanowieniami
niniejszej klauzuli lub ustawy 9.307/96 lub za stanowiacy odstapienie od
nich. Oprocz uprawnien nadanych sadowi arbitrazowemu na mocy Zasad
Arbitrazu, sad arbitrazowy moze wydawaé postanowienia, zarzadzenia
tymczasowe, orzekaé $rodki zapobiegawcze, udziela¢ zabezpieczenia
roszczen i okresla¢ srodki wykonawcze, jesli uzna to za nalezyte i
sprawiedliwe.

Wyrok sadu arbitrazowego musi mie¢ form¢ pisemna i zawiera¢
uzasadnienie, jest uznawany za ostateczny i wigzacy wobec stron, a takze
podlega wykonaniu zgodnie ze swoimi warunkami. Wyrok sadu
arbitrazowego moze okresla¢ podziat kosztow zwigzanych z procedura
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arbitrazowa, w tym uzasadnianych kosztow obstugi prawne;j.

Wybdr panelu arbitrow dokonany przez strony niniejszej Umowy nie
uniemozliwia zadnej ze stron sadowego dochodzenia wyroku sadu
arbitrazowego lub okreslonych i egzekwowalnych zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wszelkie przypadki jakiegokolwiek sporu, réznicy zdan lub roszczenia
pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy zostana poddane przez
strony pod rozstrzygnigcie w drodze wiazacego arbitrazu prowadzonego
przez jednego arbitra w mie$cie Meksyk, w Meksyku, zgodnie z Zasadami
Arbitrazu Handlowego Migdzynarodowej Izby Handlowej. Orzeczenie
arbitra jest ostateczne i wiazace wobec stron, a wyrok sadu wydany na
podstawie wyroku sadu arbitrazowego podlega wykonaniu w dowolnym
sadzie wlasciwej jurysdykceji. Kazda strona pokrywa wlasne optaty, koszty
i inne wydatki prawne poniesione podczas takiego postgpowania
arbitrazowego. Niezaleznie od powyzszego, Bentley ma prawo do
wszczgeia w dowolnym sadzie postgpowania przeciwko Uzytkownikowi
niewywiazujacemu si¢ ze swoich zobowigzan platniczych wynikajacych z
Umowy bez uprzedniego kierowania sprawy do wiazacego arbitrazu.
Strony wyrazaja zgod¢ na polubowne rozstrzyganie wszelkich sporow lub
dysput wynikajacych z Umowy lub z nia zwiazanych. Jesli strony nie bgda
mogly rozstrzygnaé¢ sporu lub dysputy w ciagu 30 dni od przekazania przez
ktorakolwiek ze stron zawiadomienia potwierdzajacego istnienie takiego
sporu, kazda ze stron moze przekaza¢ spor do Chinskiej Komisji ds.
Miedzynarodowego Arbitrazu Gospodarczego i Handlowego (China
International Economic and Trade Arbitration Commission, ,,CIETAC”) w
Pekinie w celu ostatecznego i wigzacego arbitrazu, zgodnego z zasadami i
procedurami CIETAC. Orzeczenie wydane przez CIETAC bedzie
wykonalne przez dowolny sad we wlasciwej jurysdykcji.

Wszelki dysputy, polemiki, spory lub roszczenia wynikajace z Umowy
badz z nig zwigzane lub sprawy dotyczace naruszenia, rozwigzania lub
niewaznos$ci Umowy beda ostatecznie rozwigzywane na drodze arbitrazu
zglaszanego do Chinskiego Stowarzyszenie Arbitrazowego (Chinese
Arbitration Association) w Tajpej, zgodnie z zasadami arbitrazu
obowiazujacymi w Stowarzyszeniu. Miejscem arbitrazu bedzie Tajpej na
Tajwanie. Arbitraz bgdzie prowadzony w jezyku angielskim. Orzeczenie
arbitrazowe bedzie ostateczne i wiazace dla obu stron.

Wszelkie przypadki jakiegokolwiek sporu, roznicy zdan lub roszczenia
pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy zostana poddane przez
strony pod rozstrzygnigcie w drodze wiazacego arbitrazu prowadzonego
przez jednego arbitra w Nowym Delhi, w Indiach, zgodnie z Zasadami
Arbitrazu Miedzynarodowej Izby Handlowej, a taki spor, roznica zdan lub
roszczenie beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z powyzszymi Zasadami.
Orzeczenie arbitra jest ostateczne i wigzace wobec stron, a wyrok wydany
na podstawie wyroku sadu arbitrazowego podlega wykonaniu w
dowolnym sadzie wtasciwej jurysdykcji zgodnie z postanowieniami
Ustawy o arbitrazu i koncyliacji z 1996 r.

Kazda strona pokrywa wtlasne oplaty, koszty i inne wydatki prawne
poniesione podczas takiego postgpowania arbitrazowego. Z zastrzezeniem
arbitrazow strony zobowiazuja si¢ podda¢ wylacznej jurysdykcji sadow w
Nowym Delhi, w Indiach. Niezaleznie jednak od powyzszego, Bentley ma
prawo do wszczgcia w dowolnym sadzie postgpowania przeciwko
Uzytkownikowi niewywigzujacemu si¢ ze swoich zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z

Umowy bez uprzedniego kierowania sprawy do wiazacego arbitrazu.
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Caly $wiat, poza krajami | Bentley Systems Irlandia Wszelkie przypadki jakiegokolwiek sporu, réznicy zdan lub roszczenia

lub regionami International Limited, z pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy zostang poddane przez

opisanymi powyzej siedziba pod adresem 6th strony pod rozstrzygni¢cie w drodze wiazacego arbitrazu prowadzonego
Floor, 1 Cumberland Place, przez jednego arbitra w Dublinie, w Irlandii, zgodnie z Zasadami Arbitrazu
Fenian St, Dublin 2, D02 Handlowego Miedzynarodowej Izby Handlowej. Orzeczenie arbitra jest
AX07, Irlandia ostateczne i wigzace wobec stron, a wyrok sadu wydany na podstawie

wyroku sadu arbitrazowego podlega wykonaniu w dowolnym sadzie
wilasciwej jurysdykcji. Kazda strona pokrywa wilasne oplaty, koszty i inne
wydatki prawne poniesione podczas takiego postgpowania arbitrazowego.
Niezaleznie od powyzszego, Bentley ma prawo do wszczecia w dowolnym
sadzie postgpowania przeciwko Uzytkownikowi niewywiazujacemu si¢ ze
swoich zobowiazan platniczych wynikajacych z Umowy bez uprzedniego
kierowania sprawy do wigzacego arbitrazu.

8.  Postanowienia rozne.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Cesja. Uzytkownik nie moze cedowac, przenosi¢, obciazaé, podzlecaé, delegowac catosci ani w inny sposob przekazywaé czegsci swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy, o ile firma Bentley nie wyrazi na to wczesniej zgody na pismie. Dla celow Umowy zmiang podmiotu kontrolujacego Uzytkownika uznaje
si¢ za cesje¢, na ktorg firma Bentley wyraza niniejszym uprzednia pisemna zgode pod warunkiem, ze powstaly wskutek takiej zmiany podmiot zawrze z firma
Bentley Umowg dotyczaca subskrypcji programu. Firma Bentley moze tez w dowolnym momencie scedowaé, przeniesé, podzleci¢, delegowaé lub w inny sposob
przekaza¢ cato$¢ lub czgs¢ swoich praw lub obowiazkow wynikajacych z Umowy dowolnemu nastgpcy prawnemu w dziatalno$ci firmy Bentley lub osobie prawnej
sprawujacej kontrolg nad Jednostka Zawierajaca Umowy firmy Bentley, przez nia kontrolowanej lub pozostajacej z nig pod wspodlna kontrola. Proba dokonania
cesji w sprzecznosci z warunkami tego postanowienia nie bgdzie mie¢ mocy ani skutkow prawnych.

Calo$¢ postanowien Umowy. Umowa, wraz z Dokumentem Ofertowym oraz wszelkimi poprawkami podpisanymi zgodnie z Czgéciag 8.3 niniejszych Warunkow,
jesli takowe istnieja, stanowi cato$¢ uzgodnien migdzy stronami, zaste¢pujac i scalajac wszystkie wezesniejsze ustne i pisemne uzgodnienia, wczesniejsze praktyki,
rozmowy i ustalenia stron dotyczace kwestii bedacych przedmiotem Umowy. Warunki Umowy i obowigzujacego potwierdzenia firmy Bentley maja zastosowanie
do kazdego zaméwienia zaakceptowanego lub wystanego przez firme Bentley w ramach niniejszej Umowy. Zadne dodatkowe lub odmienne warunki pojawiajace
si¢ na zamowieniu ztozonym przez Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy, nawet jesli firma Bentley przyjmie je do wiadomosci, nie sa wiazace dla stron,
chyba Ze obie strony wyraznie zaakceptuja je odrgbnym pismem zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow.

Zmiany. Umowa moze by¢ zmieniana lub modyfikowana wylacznie na piSmie przez upowaznionych przedstawicieli stron, przy czym wszelkie dodatkowe lub
odmienne warunki podane na zaméwieniu, nawet jesli musza by¢ przyjete przez firm¢ Bentley do wiadomosci, nie sa wiazace dla stron.

Sila wyzsza. Firma Bentley nie odpowiada za niewykonanie postanowien Umowy na skutek pozaru, strajku, wojny, pandemii, dziatan lub zakazéw organdéw
rzadowych lub wtadz publicznych, wypadkow losowych, zaktocen w pracy, aktow terrorystycznych, zamieszek lub niepokojow spotecznych albo innych powodow,
ktore sa niemozliwe do uniknigcia i pozostaja poza realng kontrolg firmy Bentley.

Zrzeczenie si¢ praw. Jednokrotne lub wielokrotne niedochodzenie przez ktérakolwiek ze stron swoich praw wynikajacych z Umowy lub nieskorzystanie z tych
praw nie moze by¢ uwazane za ich zrzeczenie si¢.

Postanowienia pozostajace w mocy po ustaniu Umowy. Postanowienia Umowy, ktore, zgodnie z ich warunkami, wymagaja lub przewiduja dziatanie stron po
wygasnigciu lub rozwiagzaniu Umowy (w tym miedzy innymi Czgsci 2, 3, 5, 6, 7 i 8) beda wykonalne niezaleznie od powyzszego wygasnigcia lub rozwiazania.

Rozlacznosé postanowien Umowy. Jesli jedno lub wigcej postanowien zawartych w Umowie zostanie z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, nielegalne
lub niewymagalne w jakimkolwiek wzgledzie, nie wplynie to na inne postanowienia Umowy; Umowe nalezy za$ interpretowaé przez ograniczenie rzeczonego
postanowienia do zakresu jak najdokfadniej odzwierciedlajacego jego zamiar, cel i skutek gospodarczy lub, jesli nie jest to mozliwe, przez usunigcie z niej
rzeczonego postanowienia przy zastrzezeniu, ze nie wptynie to na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy, ktore pozostana w pelnej mocy zgodnie z okreslonymi
w nich warunkami. Strony zobowiazuja si¢ podjac negocjacje w dobrej wierze, aby zastapic takie niewazne postanowienie postanowieniem jak najblizszym tresci
i celowi Umowy.

Niezalezny wykonawca. Stosunek prawny taczacy firme¢ Bentley z Uzytkownikiem na podstawie niniejszej Umowy ma charakter wspotpracy z niezaleznym
wykonawca, a zadnego postanowienia niniejszej Umowy nie nalezy interpretowac jako tworzacego pomiedzy stronami stosunek pracy.

Zmiana stosunkow wlasnosciowych. O wszelkich zmianach w strukturze wtasnosci oraz o zmianie siedziby Uzytkownik powiadomi firm¢ Bentley na pismie z
wyprzedzeniem szes¢dziesieciu (60) dni. Jezeli z uwagi na ograniczenia zwiazane z poufno$cia nie mozna przekaza¢ z wyprzedzeniem powiadomienia o zmianach
w strukturze wlasnosci, Uzytkownik przekaze takie powiadomienie w najkrotszym mozliwym terminie po zmianie struktury wiasnosci.

Nagléwki. Nagtowki w niniejszej Umowie sa stosowane jedynie dla wygody czytajacego i nie maja wpltywu na znaczenie lub interpretacjg Umowy.

Dwujezycznos¢. Egzemplarze Umowy lub jej czesci moga by¢ dostarczone w jezykach innych niz jezyk angielski. W zakresie jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy
warunkami Umowy w jezyku angielskim a wszelkimi thumaczeniami, stosunek nadrze¢dny bedzie miata wersja angielska, ktora bedzie wiazaca dla Stron. Jesli w
danej jurysdykcji wymagany jest nadrzgdny stosunek jezyka lokalnego, niniejsza Cze$¢ 8.11 nie bedzie miata zastosowania w zakresie wymaganym do zachowania
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Warunki Wsparcia i Konserwacji
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1.  Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Wsparcia i Konserwacji stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami majg znaczenie podane w Warunkach Ogélnych firmy
Bentley lub znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami.

2. Uslugi wsparcia.

2.1.

2.2.

2.3.

Firma Bentley zapewni Uzytkownikowi ustugi Wsparcia Technicznego $wiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej oraz Internetu, majace na celu pomoc
Uzytkownikowi w korzystaniu z Produktow oraz ustug firmy Bentley (oprocz ustug profesjonalnych lub profesjonalnych ushug szkoleniowych), a takze podejmie
uzasadnione starania, aby reagowac na zapytania techniczne w ciggu czterech godzin w normalnych godzinach pracy.Ustugi Wsparcia Technicznego beda dostepne
siedem dni w tygodniu 24 godziny na dobg z zastrzezeniem, ze po zakonczeniu normalnych godzin pracy w lokalnym centrum wsparcia technicznego Uzytkownik
moze by¢ zobowigzany do kontaktowania si¢ z lub moze otrzyma¢ pomoc od innego regionalnego centrum Wsparcia Technicznego firmy Bentley. Wigcej
szczegotowych informacji na temat zasad Wsparcia Technicznego firmy Bentley mozna znalez¢ pod adresem https://www.bentley.com/support/support-and-
maintenance-terms/ .

Firma Bentley nie ma obowigzku udziela¢ odpowiedzi ani §wiadczy¢ innych ustug w ramach niniejszej Umowy, jesli zapytanie Uzytkownika w sprawach
technicznych jest spowodowane: (a) wlaczeniem lub dotaczeniem do Produktu jakiej$ funkcji, programu albo urzadzenia, jesli nie zostaty one zaakceptowane lub
dostarczone przez firmg¢ Bentley; (b) jakakolwiek niezgodno$cia powstata na skutek wypadku, warunkow transportu, zaniedbania, niewtasciwego uzycia, zmiany,
modyfikacji albo rozszerzenia Produktu, z wytaczeniem dostosowania Produktu przeprowadzonego przez firm¢ Bentley i objetego oddzielnym Dokumentem
Ofertowym dotyczacym wsparcia i konserwacji; (c) niezapewnieniem odpowiedniego srodowiska sieciowego; (d) uzyciem Produktu w sposob inny niz podano w
Dokumentacji lub dozwolono w niniejszej Umowie albo (e) niezainstalowaniem jakiejkolwiek poprawionej wersji Produktu lub Drobnej Aktualizacji przekazanej
wezesniej przez firme¢ Bentley. Firma Bentley oferuje ustugi wsparcia dotyczace danej wersji Produktu przez co najmniej dwanascie miesigcy od daty wydania
wersji. Wiecej szczegbtowych informacji na temat polityki dotyczacej Cyklu Zycia Produktu firmy Bentley mozna znalezé pod adresem
www.bentley.com/support/bentley-lifecycle-policy.

Jesli Uzytkownik bedzie miat do czynienia ze zdarzeniem powodujacym wstrzymanie produkcji, firma Bentley podejmie w dobrej wierze dziatania majace na celu
stworzenie odpowiedniego rozwigzania i przekaze je w formie elektronicznej lub w innej formie, wedle wiasnego uznania.

3.  Aktualizacje.

3.1.

3.2.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania, bez dodatkowej optaty (poza kosztami wysytki i dorgczenia, jesli takie wystepuja), Waznych Aktualizacji i Drobnych
Aktualizacji kazdego Produktu objetego whasciwym programem subskrypcji komercyjnej firmy Bentley, jesli takie Wazne Aktualizacje i Drobne Aktualizacje
zostang udostepnione.

Takie Wazne Aktualizacje i Drobne Aktualizacje moga by¢ udostgpniane w formie elektronicznej przystosowanej do pobrania lub w innej formie wybranej przez
firme¢ Bentley wedlug wlasnego uznania.

Warunki Swiadczenia Ustug firmy Bentley

1.  Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane w Warunkach Ogélnych firmy Bentley
lub znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami.

2. Uslugi profesjonalne.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Opis Ofert Ushug, w tym ewentualny rezultat Ofert Ustug (,, Wynik Pracy™), zostanie przedstawiony w co najmniej jednym Dokumencie Ofertowym. W kazdym
Dokumencie Ofertowym zostang okreslone przynajmniej nastgpujace informacje: zakres prac do wykonania, liczba personelu firmy Bentley wyznaczonego do
pracy u Uzytkownika, czas trwania kazdego zlecenia oraz wynagrodzenie za ustugi.

Metoda wykonania. Firma Bentley wraz ze swoim personelem okresla metody, szczegoly oraz sposob wykonania pracy na rzecz Uzytkownika, w tym wspotprace
z podwykonawcami, jesli okaze si¢ to konieczne. Uzytkownik nie ma prawa kontrolowac¢ sposobu ani okresla¢ metod wykonania rzeczonej pracy. Uzytkownik
moze jednak zadac, aby personel firmy Bentley przestrzegat zasad bezpieczenstwa i higieny pracy obowiazujacych u Uzytkownika. Uzytkownik ma ponadto prawo
sprawowac¢ ogolny nadzor i kontrol¢ nad wynikami pracy wykonywanej przez firm¢ Bentley w celu zapewnienia jej nalezytego wykonania. Uprawnienia do
nadzorowania obejmuja prawo do prowadzenia kontroli, wstrzymania prac, przekazywania propozycji lub zalecen w odniesieniu do szczegdtow pracy oraz
zglaszania modyfikacji zakresu Dokumentu Ofertowego.

Harmonogram. Firma Bentley postara si¢ w jak najwigkszym stopniu uwzglednia¢ zadania Uzytkownika dotyczace harmonogramu pracy. Jezeli ktorykolwiek z
cztonkow personelu firmy Bentley nie bedzie w stanie wyswiadczy¢ zaplanowanych ustug z powodu choroby, rezygnacji albo z innych przyczyn niezaleznych od
firmy Bentley, firma Bentley sprobuje zastapi¢ takiego cztonka personelu w odpowiednim czasie, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci w przypadku, gdy nie jest
w stanie zapewni¢ zastgpstwa ze wzgledu na inne zobowiazania i priorytety.

Sprawozdawczos$¢. Uzytkownik przekaze firmie Bentley nazwiska osob, ktorym osoba kierujaca wykonaniem zadania ze strony firmy Bentley bedzie sktada¢
sprawozdania z dziennego postgpu pracy. W razie potrzeby Uzytkownik i firma Bentley opracuja odpowiednie procedury administracyjne dotyczace wykonania
pracy w lokalach Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje si¢ sporzadza¢ okresowe oceny pracy wykonywanej przez firm¢ Bentley i przekazywac je, na zadanie,
do firmy Bentley.

Miejsce pracy. Niektore projekty lub zadania moga wymagac, aby personel firmy Bentley wykonywat prace na rzecz Uzytkownika w lokalu Uzytkownika. Jesli
wymagane jest wykonywanie zadan lub projektéw w lokalu Uzytkownika, Uzytkownik zobowiazuje si¢ zapewni¢ miejsce pracy, niezb¢dne udogodnienia oraz inne
ustugi i materiaty, ktorych firma Bentley lub personel firmy Bentley moze z uzasadnionych wzgledéw potrzebowa¢ do wykonania pracy. Firma Bentley przyjmuje
do wiadomosci, ze w lokalach Uzytkownika moga obowiazywac polityki oraz procedury dotyczace bezpieczenstwa i jakosci, ktorych pracownicy firmy Bentley
beda musieli przestrzega¢ w trakcie pracy w lokalu. Pracownicy firmy Bentley beda stosowac si¢ do wszystkich odpowiednich standardowych, branzowych
wymogow, polityk i procedur dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci, ktore zostang przekazane firmie Bentley z wyprzedzeniem. Uzytkownik jest $wiadomy, ze
moze zaj$¢ potrzeba przeszkolenia personelu firmy Bentley w zakresie wewngetrznych procedur stosowanych w zaktadzie Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik uzna,
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2.7.

2.8.

2.9.

2.16.

2.17.
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ze takie szkolenie jest konieczne, ma obowiazek zaptaci¢ firmie Bentley za czas szkolenia jego personelu, o ile nie zostanie inaczej uzgodnione na pismie.

Zmiany w ushlugach. Uzytkownik lub firma Bentley moga zazada¢ zmiany Ofert Ustug okreslonych w Dokumencie Ofertowym, w tym modyfikacji w zakresie
Ofert Ustug lub Wyniku Pracy, na przyktad wykraczajacych poza pierwotny zakres okreslony w Dokumencie Ofertowym, przekazujac takie zadanie skierowane
do drugiej ze stron na pismie (,,Zmiana Zaméwienia”). Zmiany Zamowien wejda w Zycie wylacznie po ich podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu
stron. Wszystkie Zmiany Zamowien musza zosta¢ podpisane przez obie strony przed ich wdrozeniem. Je$li taka Zmiana ZamOwienia wplynie na oplaty lub
harmonogram firmy Bentley, firma Bentley powiadomi Uzytkownika o takim wptywie przed podpisaniem przez niego Zmiany Zamowienia.

Brak wylacznosci. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy firma Bentley zachowuje prawo do wykonywania prac na rzecz innych kontrahentow. w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy Uzytkownik zachowuje prawo do zlecania wykonania prac o takim samym lub innym charakterze innym wykonawcom lub
swojemu personelowi.

Licencja na czas nieokreslony. Po zaptacie catej naleznosci za Oferty Ustug firma Bentley udzieli Uzytkownikowi wolnego od obciazen, bezterminowego i
wolnego od optat licencyjnych prawa do stosowania Wynikéw Pracy do Korzystania w Celach Produkcyjnych. Firma Bentley zachowuje wszystkie prawa, tytut
wtlasnoséci i udzialy dotyczace Wyniku Pracy, o ile nie zostaty wyraznie one przyznane Uzytkownikowi.

Wezesniejsze Prace firmy Bentley. Firma Bentley niniejszym zastrzega i zachowuje prawo witasnosci do wszystkich prac wykonanych przez firm¢ Bentley i
niezwigzanych z Ofertami Ustug wykonywanych na podstawie jakiegokolwiek Dokumentu Ofertowego, w tym mig¢dzy innymi do Produktow (,,WczeSniejsze
Prace”). Firma Bentley nie przyznaje Uzytkownikowi zadnych praw ani licencji w odniesieniu do Wczesniejszych Prac.

. Pozostalo$ci informacji. Strony zgodnie przyjmuja do wiadomosci, ze w ramach codziennych relacji z Uzytkownikiem i w zwigzku z realizacja Ofert Ustug firma

Bentley, personel i przedstawiciele firmy Bentley moga pozna¢ pomysty, koncepcje, know-how, metody, techniki, procesy, umiej¢tnosci oraz adaptacje dotyczace
Ofert Ustug. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszej Umowy i niezaleznie od jej wygasnigcia, firma Bentley ma prawo wykorzystywac,
ujawnia¢ albo w inny sposob uzytkowaé pomysty, koncepcje, know-how, metody, techniki, procesy oraz umiej¢tnosci, adaptacje, w tym ogodlne funkcje dotyczace
kolejnosci, struktury i organizacji jakichkolwiek prac autorskich, przy prowadzeniu swojej dziatalnosci (w tym przy §wiadczeniu ustug lub tworzeniu programow
lub materiatlow dla innych klientow), a Uzytkownik nie bedzie domagat si¢ od firmy Bentley ani personelu firmy Bentley wydania orzeczenia lub zarzadzenia
nakazujacego powstrzymanie takich dziatan. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsza Cz¢$¢ 2.10 podlega zobowiazaniom firmy Bentley do zachowania poufnosci
opisanym w Czgéci 2.15 i nie powinna by¢ interpretowana jako naruszajaca te zobowiazania.

. Prawa oso6b trzecich. Prawa oraz obowiazki Uzytkownika w odniesieniu do jakichkolwiek programéw, materiatdéw lub danych uzyskanych od dostawcow

zewngtrznych, bez wzgledu na to, czy zostaty one uzyskane przy pomocy firmy Bentley, sa okreslane zgodnie z umowami i wytycznymi odnos$nych dostawcow.

. Oplaty. Firma Bentley otrzyma wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w kazdym Dokumencie Ofertowym, a jesli wysokos$¢ wynagrodzenia nie zostata okreslona,

wynagrodzenie be¢dzie wyptacane wedtug stawek firmy Bentley odpowiadajacych zaszeregowaniu personelu $wiadczacego dane ustugi. W celu uniknigcia
watpliwosci dlugotrwate zaangazowanie w projekt, ktorego koszty sg naliczane na podstawie czasu i materialow, bedzie podlega¢ odpowiedniemu, rocznemu
podwyzszaniu stawek.

. Wydatki. Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ rowniez faktycznie poniesione przez firm¢ Bentley uzasadnione wydatki na podroze i utrzymanie albo uzgodniong

kwote tytutlem kosztow podrozy i utrzymania (z wylaczeniem zwyktych dojazdow do pracy) pracownikow firmy Bentley w zwigzku z realizacjg Ofert Ustug
okreslonych w kazdym Dokumencie Ofertowym wraz ze wszystkimi innymi biezacymi wydatkami poniesionymi przez firm¢ Bentley.

. Preliminarz. Preliminarz facznej kwoty optat za prowadzone projekty moze by¢ podany w Dokumencie Ofertowym, ale firma Bentley nie gwarantuje realizacji

takiego preliminarza. Firma Bentley powiadomi jednak Uzytkownika jak najszybciej o mozliwosci przekroczenia preliminarza, a Uzytkownik moze wtedy wedle
wlasnego uznania zakonczy¢ dany projekt i zaptaci¢ wytacznie za wykonane ustugi.

. Zachowanie poufnosci. Przy realizacji Ofert Ustug firma Bentley moze uzyska¢ informacje dotyczace Uzytkownika, ktore sg prawnie zastrzezone, niepubliczne i

oznaczone przez Uzytkownika na pismie jako poufne. Firma Bentley nie moze ujawnia¢ informacji uzyskanych podczas realizacji Ofert Ustug Zzadnej osobie
niezatrudnionej przez Uzytkownika ani wykorzystywac¢ inaczej niz na rzecz Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyrazi na to zgod¢ na piSmie. Firma Bentley nie
bedzie zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do jakichkolwiek informacji Uzytkownika, ktore:

2.15.1. staly si¢ powszechnienie znane w sposob inny niz przez naruszenie Umowy;
2.15.2. zostaly legalnie uzyskane przez firm¢ Bentley od osoby trzeciej bez zobowiazania do zachowania poufnosci; lub
2.15.3. byly wczeéniej znane firmie Bentley, na poparcie czego wystepuja jednoznaczne i przekonujace dowody.

Niezaleznie od powyzszych ograniczen, firma Bentley i personel firmy Bentley moga wykorzystywac i ujawnia¢ wszelkie informacje w zakresie wymaganym na
mocy orzeczenia jakiegokolwiek sadu albo innej wiadzy panstwowej albo, w razie koniecznosci, dla potrzeb firmy Bentley lub jej personelu w celu ochrony ich
praw wynikajacych z niniejszej Umowy, ale w kazdym przypadku tylko wtedy, gdy Uzytkownik zostanie o tym zawiadomiony i bgdzie miat mozliwos¢ uzyskania
ewentualnej uzasadnionej ochrony takich informacji w zwiazku ze wspomnianym ujawnieniem.

Odwolanie Dokumentéw Ofertowych. Uzytkownik albo firma Bentley moze w dowolnym momencie odwota¢ kazdy niezrealizowany Dokument Ofertowy
poprzez pisemne odwotanie przekazane drugiej stronie z trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem. Po odwotaniu firma Bentley zobowiazuje si¢
przerwa¢ realizowanie Ofert Ustug wykonywanych w ramach przedmiotowego Dokumentu Ofertowego i przekaza¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonczone lub
niedokonczone rysunki, raporty lub inne dokumenty dotyczace danych Ofert Ustug. W przypadku odwotania Dokumentu Ofertowego Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ wytacznie za wynagrodzenia, koszty i wydatki naliczone do dnia wejscia takiego odwotania w zycie.

Zakaz zatrudniania. Przez okres trwania Oferty Ustug oraz przez jeden (1) rok od zakonczenia $wiadczenia ustug profesjonalnych na podstawie niniejszej Umowy
Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie naktania¢ do podjgcia zatrudnienia ani nie zatrudnia¢, bezposrednio ani posrednio, pracownikoéw firmy Bentley zajmujacych si¢
$wiadczeniem ustug profesjonalnych w ramach niniejszej Umowy. Niniejsza Czg$¢ 2.17 nie ma zastosowania, jesli pracownik odpowie na publicznie dostepne
ogloszenie o pracg wystawione przez Uzytkownika, jesli Uzytkownik w inny sposob nie naktaniat pracownika do przyjecia posady.
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2.18. Postanowienia pozostajace w mocy po ustaniu Umowy. Postanowienia Umowy, ktdre, zgodnie z ich warunkami, wymagaja lub przewiduja dziatanie stron po
wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy (w tym migdzy innymi Czgsci 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 2.13, 2.15, 2.16 i 2.17) beda wykonalne niezaleznie od powyzszego
wygasniecia lub rozwigzania.

Warunki Oferty Cloud

1. Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Oferty Cloud stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane w Warunkach Ogoélnych firmy Bentley lub
znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

1.1. ,Prawa i Przepisy o Ochronie Danych” oznaczaja wszystkie prawa i przepisy, w tym prawa i przepisy dotyczace przetwarzania Danych Osobowych wraz ze
wszystkimi zmianami. w celu uniknigcia watpliwosci, jesli przetwarzanie prowadzone przez firm¢ Bentley i obejmujace Dane Osobowe nie jest objete zakresem
danego przepisu o ochronie danych, taki przepis nie ma zastosowania.

1.2. ,,Magazyn Danych” oznacza ilo$¢ miejsca do przechowywania danych (w tym przechowywania kopii zapasowych praz przechowywania poza zaktadem), jesli
jest wymagana, ktéra moze by¢ przeznaczona na Dane Uzytkownika w §rodowisku firmy Bentley.

1.3. ,,Oferty Cloud firmy Bentley” lub ,,Oferty Cloud” oznaczaja produkty i ustugi firmy Bentley udostgpniane Uzytkownikowi i Korzystajacym przez Internet.

1.4. ,Dane Uzytkownika” oznaczaja dane gromadzone lub przechowywane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Ofert Cloud, w tym mig¢dzy innymi informacje
finansowe, biznesowe i techniczne, plany techniczne, informacje o klientach i dostawcach, dane badawcze, projekty, plany i ich zestawienia, ale nie obejmujace
zadnych Informacji Prawnie Zastrzezonych firmy Bentley.

1.5. ,,.Dane Osobowe” oznaczaja wszystkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania (bezposrednio lub posrednio) osoby fizycznej,
przetwarzane przez firm¢ Bentley w imieniu Uzytkownika, ktorych przetwarzanie podlega wlasciwym przepisom prawa.

2. Uprawnienia.
Jesli firma Bentley wyrazi na to zgodg, Uzytkownik moze subskrybowac Oferty Cloud firmy Bentley zgodnie z okreslonymi tu szczegétowymi warunkami. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze firma Bentley moze, wedle wlasnego uznania, korzysta¢ z zewnetrznego dostawcy ustug w celu §wiadczenia Ofert Cloud firmy
Bentley i/lub w celach zwiazanych z Danymi Uzytkownika. Aby moc skorzystac z tej oferty, Uzytkownik musi mie¢ na biezaco optacone wszystkie faktury firmy Bentley.

3.  Oferty Cloud firmy Bentley.

Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostgp do Ofert Cloud zgodnie z wlasciwymi Warunkami Programu lub moze je zakupi¢ za dodatkowymi optatami (,,Oplaty za Oferte
Cloud”), ktore zostaty okreslone w Dokumencie Ofertowym.Dokument Ofertowy moze okresla¢ Oplaty za Oferte Cloud, wszelkie majace zastosowanie ograniczenia
i koszty Ofert Cloud, w tym migdzy innymi, przechowywanie danych, wszelkie majace zastosowanie ustugi, ktore nalezy dostarczy¢ dla Oferty Cloud, takie jak ustugi
wdrazania.Ciagle zarzadzanie wsparciem Oferty Cloud, w tym dostgpnos$¢ systemu oraz warunki poziomu ushugi wsparcia majace zastosowanie do Ofert Cloud nalezy
zawrze¢ w Umowie dotyczacej poziomu ustug serwisowych firmy Bentley (https://www.bentley.com/legal/sla/). W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy warunkami Umowy
dotyczacej poziomu ushug serwisowych, niniejszymi Warunkami Oferty Cloud wraz z Warunkami Ogo6lnymi firmy Bentley, warunki Umowy dotyczacej poziomu ustug
serwisowych beda wiazace wylacznie w odniesieniu do zobowiagzan w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa danych w niej zawartych.

4. Dozwolone Korzystanie

Firma Bentley udzieli Uzytkownikowi niewytacznej, niezbywalnej, niepodlegajacej cesji, odwotalnej, ograniczonej licencji na wykorzystywanie i uzyskiwanie dostgpu
do zakupionych Ofert Cloud firmy Bentley (zgodnie z warunkami jakiegokolwiek odno$nego Dokumentu Ofertowego, Warunkami Oferty Cloud i wszystkimi warunkami
korzystania (,Warunki Uslugi”) przedstawionymi przy uzyskiwaniu dostepu) wylacznie do Korzystania w Celach Produkcyjnych (,,Dozwolone Korzystanie”).
Uzytkownik nabywa wytacznie prawo do korzystania z zakupionej Oferty Cloud i nie zyskuje zadnych praw wlasnosci do Oferty Cloud lub jej jakiejkolwiek czesci. Firma
Bentley oraz jej dostawcy zachowaja wszystkie prawa, tytuly i udziaty dotyczace Oferty Cloud, a kazde wykorzystanie Oferty Cloud wykraczajace poza Dozwolone
Korzystanie bedzie stanowi¢ istotne naruszenie niniejszych Warunkow Oferty Cloud; firma Bentley nie b¢dzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika
lub jakiejkolwiek osoby trzeciej w przypadku takiego istotnego naruszenia. Oprocz ograniczen korzystania okre§lonych w Warunkach Ustugi, Dozwolone Korzystanie
przez Uzytkownika podlega nast¢gpujacym warunkom:

4.1. Zakup dokonany przez Uzytkownika w odpowiedzi na Dokument Ofertowy nie moze przekroczy¢ limitow okreslonych w tym Dokumencie Ofertowym. Jesli
zakres korzystania przez Uzytkownika z Oferty Cloud przekroczy zakres zakupiony przez Uzytkownika i okreslony w odnosnym Dokumencie Ofertowym, firma
Bentley moze wystawi¢ Uzytkownikowi fakture z tytutu dodatkowych Optat za Oferte Cloud, a Uzytkownik ma obowiazek ja zaptaci¢. Firma Bentley moze,
wedhug wlasnego uznania, doda¢ takie dodatkowe optaty do kolejnych faktur lub wystawi¢ Uzytkownikowi oddzielng fakturg.

4.2. W razie wystapienia zaleglosci ptatniczych firma Bentley zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ofert Cloud do momentu otrzymania
wszystkich zalegtych ptatnosci.

4.3. Firma Bentley zastrzega sobie prawo, bez wzig¢cia na siebie odpowiedzialnosci, do modyfikowania zakresu lub zawieszenia mozliwosci korzystania z Oferty Cloud
lub jej dowolnej czgsci, jesli: (i) firma Bentley, wedtug wlasnego uznania, stwierdzi, ze takie zawieszenie jest niezbgdne do zachowania zgodno$ci z obowiazujacymi
przepisami, regulacjami lub nakazami organow rzadowych albo z warunkami uméw zawartych przez firme¢ Bentley z ustugodawcami zewnetrznymi lub (ii) firma
Bentley, wedlug wlasnego uznania, stwierdzi, ze wydajnos¢, integralnos¢ lub bezpieczenstwo Ofert Cloud ulegly szkodliwym wplywom lub sa zagrozone
naruszeniem bezpieczenstwa wskutek uzyskania do nich dostepu przez Uzytkownika lub jego Korzystajacych.

4.4. Uzytkownik nie moze dokonywac zadnych manipulacji przy oprogramowaniu lub funkcjach Ofert Cloud ani ich dowolnej czesci. Bez uszczerbku dla powyzszego,
Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie umieszcza¢ w Ofertach Cloud zadnych materialow zawierajacych wirusy, bomby czasowe, konie trojanskie, robaki, boty
czyszczace lub inne programy komputerowe, ktore moga uszkodzi¢ system lub dane, zaktoci¢ ich funkcjonowanie albo doprowadzi¢ do ich przejgcia lub
przywlaszczenia. Uzytkownik nie moze uzywac w potaczeniu z Ofertami Cloud botéw, agentow, przeszukiwarek aukeji ani innych przeszukujacych programow
komputerowych. Uzytkownik nie moze przesytaé, publikowa¢ ani w zaden inny sposob przekazywaé zadnych nielegalnych tresci; Zzadnych tresci, ktorych
Uzytkownik nie ma prawa przekazywa¢ na mocy przepisow prawa badz stosunku umownego lub powierniczego; ani zadnych tresci naruszajacych patenty, znaki
towarowe, tajemnice handlowe, prawa autorskie lub inne prawa wlasnosci nalezace do ktorejkolwiek ze stron.
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4.5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze Korzystajacy chronia poswiadczenia, w tym hasta, wykorzystywane do uzyskiwania dostgpu do Oferty Cloud
1 nie ujawniajg ich Zadnym osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie aktywnosci wykonywane z uzyciem jego konta, bez wzgledu na to, czy
zostaly przez niego autoryzowane. Uzytkownik niezwlocznie zawiadomi firm¢ Bentley o jakimikolwiek nieautoryzowanym uzyciu Ofert Cloud. Uzytkownik zapewni,
ze wszystkie dane Korzystajacych sa aktualne i niezwlocznie powiadomi firm¢ Bentley w przypadku zmiany danych kontaktowych lub innych danych Korzystajacych.

4.6. Uzytkownik ma obowiazek poinformowac o wyzej wymienionych ograniczeniach wszystkich Korzystajacych, w tym pracownikow Uzytkownika i Zewngtrznych
Korzystajacych uzyskujacych dostep do Ofert Cloud lub uzywajacych ich. Dziatania lub zaniechania wszelkich Korzystajacych uzyskujacych dostep do Ofert Cloud
uznaje si¢ za dzialania lub zaniechania Uzytkownika, Uzytkownik ponosi wigc petng odpowiedzialno$¢ za wypelienie wszystkich okreslonych zobowigzan
umownych. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ firme Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z odpowiedzialno$ci wynikajacej z nieprzestrzegania warunkow
niniejszej Czgsci 4 przez Korzystajacych, w tym pracownikow Uzytkownika i Zewngtrznych Korzystajacych.

5. Dostep i dostepnosé.

Uzytkownik odpowiada za zapewnienie catego wyposazenia i mozliwosci potaczenia niezbednych do uzyskania dostgpu do Ofert Cloud i korzystania z nich przez Internet.
Uzytkownik akceptuje fakt, ze Oferty Cloud moga by¢ okresowo niedostgpne lub nie dziata¢ z réznych powodow, obejmujacych migdzy innymi: (i) awarie systemow;
(ii) procedury regularnej konserwacji lub napraw przeprowadzanych okresowo przez firme¢ Bentley lub ustugodawcow firmy Bentley; (iii) problemy ze zgodnoscia z
oprogramowaniem lub sprzgtem Uzytkownika lub osoby trzeciej; albo (iv) przyczyny lezace poza kontrola firmy Bentley lub niedajace si¢ przewidzie¢, w tym awarie
sieci lub urzadzen, zaktdcenia lub awarie na taczach telekomunikacyjnych lub stuzacych do transmisji cyfrowej, wrogie ataki na sie¢, przecigzenia sieci lub inne awarie
(zwane zbiorczo ,,Przestojami”). Firma Bentley dolozy uzasadnionych staran, aby zawiadomi¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych Przestojach i
zminimalizowa¢ zaktocenia dziatania Ofert Cloud zwiazane z Przestojami.

6. Dane Uzytkownika.

Firma Bentley przyjmuje do wiadomosci, a Uzytkownik gwarantuje i oswiadcza, ze Uzytkownik posiada wszystkie prawa, tytuty wtasnosci i udziaty dotyczace Danych
Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ firme Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorych Dane Uzytkownika
gromadzone lub przechowywane w celu wykorzystania w powiazaniu z Ofertami Cloud firmy Bentley naruszaja rzekomo patent, znak towarowy, tajemnice handlowa,
prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci osoby trzeciej albo w jakikolwiek sposob tamia prawa o ochronie prywatnosci lub danych. Firma Bentley nie ponosi
odpowiedzialno$ci za awarie ani pogorszenie jakosci Ofert Cloud firmy Bentley spowodowane przez Dane Uzytkownika lub z nimi zwigzane. Firma Bentley ma obowiazek
zachowac¢ poufno$¢ wszystkich Danych Uzytkownika i nie moze ich powiela¢ ani kopiowac, chyba ze jest to wymagane do celow dozwolonych na mocy niniejszej Czesci
6 w zakresie udostepniania Ofert Cloud lub Uzytkownik wyraznie na to zezwolit. Jesli Dane Uzytkownika obejmuja Dane Osobowe, ktorych przetwarzanie jest regulowane
przez Prawa i Przepisy o Ochronie Danych, strony wyrazaja zgod¢ na postgpowanie zgodne z Dodatkiem dotyczacym Przetwarzania Danych
(https://www.bentley.com/legal/data-processing-addendum/). W przypadku rozbieznoséci pomiedzy warunkami Dodatku dotyczacego Przetwarzania Danych, niniejszymi
Warunkami Oferty Cloud oraz Warunkami Ogolnymi firmy Bentley warunki Dodatku dotyczacego Przetwarzania Danych beda wiazace wylacznie w odniesieniu do
zobowiazan w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa danych w nim zawartych.Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za Dane Uzytkownika, w tym migdzy
innymi za przesylanie takich danych, zabezpieczenie przekazywania takich danych do firmy Bentley i/lub ich odpowiednie formatowanie i konfigurowanie pod katem
korzystania z nich w potaczeniu z Oferta Cloud firmy Bentley. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci fakt, ze firma Bentley moze okresowo gromadzi¢ Dane
Korzystania oraz ze wszystkie Dane Korzystania stanowia wiasno$¢ firmy Bentley i uznawane sa za Informacje Prawnie Zastrzezone firmy Bentley. Uzytkownik
zobowiazuje si¢ nie modyfikowac ani nie zakloca¢ gromadzenia przez firme¢ Bentley doktadnych Danych Korzystania.

7.  Zakonczenie Subskrypcji.
Oprocz praw stron do rozwigzania Umowy okreslonych w Warunkach Ogdlnych firmy Bentley, firma Bentley moze zakonczy¢ Subskrypcj¢ Oferty Cloud, powiadamiajac
o tym Uzytkownika na pis$mie bez nieuzasadnionej zwioki, w razie rozwigzania umow zawartych przez firme¢ Bentley z dostawcami zewngtrznymi. Zakonczenie
Subskrypcji Oferty Cloud przez ktorakolwiek ze stron powoduje automatycznie zakonczenie wszelkich licencji przyznanych zgodnie z Czgs$cia 4 niniejszych Warunkow
Oferty Cloud.

Warunki Subskrypcji Ustug Cloud

1. Definicje.
Zawarte w Formularzu Zamoéwienia Subskrypcji Ustug Cloud (,,Formularz Zaméwienia CSS”) oraz Warunkach Subskrypcji Ustug Cloud stowa, terminy i frazy pisane
wielkimi literami majg znaczenie podane ponizej lub w Warunkach Ogolnych firmy Bentley.

2.  Przeglad.

Na zadanie Uzytkownika i za zgoda firmy Bentley Uzytkownik oraz jego upowaznione Podmioty Powigzane (zgodnie z definicja zawarta w Warunkach Programu E365)
moga uczestniczy¢ w programie Subskrypcji Ustug Cloud (,,CSS”), zgodnie z warunkami okreslonymi w Warunkach Subskrypcji Ustug Cloud (,, Warunki CSS”). Aby
moc skorzystac z tej oferty, Uzytkownik musi mie¢ na biezaco optacone wszystkie faktury firmy Bentley. Jako uczestnik programu CSS, Uzytkownik wyraza zgod¢ na
przekazywanie platnosci firmie Bentley (,,Oplaty CSS”), ktére moga zosta¢ wykorzystane do finansowania Ustug CSS objetych licencja (jak zdefiniowano ponizej).
Przed przystapieniem do programu CSS, Uzytkownik musi podpisa¢ Formularz Zamoéwienia CSS, w ktorym okreslona zostanie Poczatkowa Optata CSS. W przypadku
podpisania przez Uzytkownika wielu Formularzy Zamoéwienia CSS z biegiem czasu, Formularz Zaméwienia CSS z najnowsza data podpisu zastapi wszystkie poprzednie
Formularze Zaméwienia CSS.

3. Uslugi objete licencja.
Uslugi firmy Bentley objete finansowanie w ramach programu CSS obejmuja Licencje Czasowe (zgodnie z definicja zawarta w Warunkach Programu SELECT), LDK
(w tym Wizy i Paszporty) (zgodnie z definicja zawarta w Warunkach Programu SELECT), Oferty Cloud, Program E365 i Ustugi cykliczne (,,Ustugi CSS Objete
Licencja”). Firma Bentley moze okresowo wprowadza¢ zmiany do listy Ustug CSS Objetych Licencja wedle wiasnego uznania. Wytacznie Ustugi CSS Objete Licencja
fakturowane w czasie obowiazywania subskrypcji CSS sa objete finansowaniem CSS w ramach programu CSS.

4.  Uczestnictwo Podmiotu Powigzanego.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze jego Podmioty Powigzane moga korzysta¢ z ustug CSS Uzytkownika do finansowania Uslug CSS Objetych Licencja
(s»Transakcje CSS Podmiotu Powiazanego”) i niniejszym upowaznia firme¢ Bentley do zatrzymania okreslonych funduszy CSS na rachunku powierniczym na poczet
zaptaty za Ustugi CSS Objete Licencja. Uzytkownik wyraza zgod¢ na wyrazna autoryzacje platnosci za kazda Transakcje CSS Podmiotu Powiazanego.

5.  Platnosci i salda CSS.
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5.1. Poczatkowa Oplata CSS.

Uzytkownik zgadza si¢ uici¢ na rzecz firmy Bentley Poczatkowa Optate CSS, ktora jest oparta na kalkulacjach oczekiwanej wysokosci ptatnosci dokonanych w dobrej
wierze, w tym wszystkie nalezne podatki, szacowana za korzystanie z Ustug CSS Objetych Licencja w okresie dwunastu miesiecy (,Szacowane Oplaty Roczne”),
rozpoczynajacym si¢ z dniem rozpoczecia subskrypeji CSS, wskazanym w Formularzu Zaméwienia CSS. Wysoko$¢ Poczatkowej Platnosci CSS bedzie stanowié¢
poczatkowe saldo CSS (w dowolnym momencie w trakcie obowiazywania Subskrypcji CSS zwane ,,Saldem CSS”), ktore bedzie pomniejszane wraz z korzystaniem z
Ustug CSS Objetych Licencja.

5.2. Uzupelnienie salda CSS.

Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie dodatkowych ptatnosci przed catkowitym wykorzystaniem Salda CSS. Minimalna kwota uzupetnienia bgdzie oparta na saldzie
wszystkich niezaptaconych faktur za Ustugi CSS Objete Licencja oraz na Szacowanych Oplatach Rocznych obliczanych dla okresu dwunastu miesigcy rozpoczynajacego
si¢ z szacowanym dniem wyczerpania si¢ Salda CSS. Uzytkownik moze dokonywa¢ dodatkowych ptatnosci w dowolnym momencie, jednak minimalna wysokos$¢ takiego
uzupetienia musi by¢ rowna Szacowanym Optatom Rocznym obliczanym dla okresu dwunastu miesigcy, rozpoczynajacego si¢ w dniu dokonania dodatkowej ptatnosci.

5.3. Platnosci CSS.

Firma Bentley przekaze Uzytkownikowi zadanie ptatnosci Poczatkowej Oplaty CSS na kwote zgodng z Formularzem Zamowienia CSS (dalej zwane ,,Zadaniem
Platno$ci”, ktore moze odnosié si¢ do kazdego dokumentu zadania ptatnosci zatytutowanego ,,Zadanie Ptatnosci”, ,,Faktura” lub o podobnej nazwie). Terminy platnosci
sg zgodne z terminami podanymi w Warunkach Ogélnych firmy Bentley. Nastepnie firma Bentley moze przekaza¢ dodatkowe Zadanie Platnosci w celu uzupehienia
Salda CSS (zgodnie z definicja w Czesci 5.2 niniejszej Umowy). W przypadku zaleglego Zadania Platnosci firma Bentley, oprocz skorzystania z praw opisanych w Czesci
2.1 Warunkéw Ogolnych firmy Bentley, moze podjac $rodki techniczne majace na celu ograniczenie lub przerwanie Korzystania Uzytkownika z Ustug Objetych Licencja.
Nieuiszczenie przez Uzytkownika takiej zalegtej platno$ci w terminie trzydziestu (30) dni moze, wedle wlasnego uznania firmy Bentley, zosta¢ uznane za skuteczne
zakonczenie uczestnictwa Uzytkownika w programie CSS, a w takim przypadku:

5.3.1. W zakresie, w jakim $rodki techniczne wspomniane powyzej w niniejszej Czgsci 5.3 nie obejmuja przerwania dostgpu do Ustug CSS Objetych Licencja, taki
dostep zostanie przerwany w momencie zakonczenia uczestnictwa;

5.3.2. Uzytkownik otrzyma faktur¢ za Ustugi CSS Objete Licencja $wiadczone w takim okresie; oraz
5.3.3. Firma Bentley zwroci wszelkie pozostate fundusze CSS zgodnie z Czgécia 6.2 niniejszej Umowy.

5.4. Oswiadczenia CSS.
Po zakonczeniu kazdego kwartatu firma Bentley przekaze Uzytkownikowi o§wiadczenie ze szczegétowymi informacjami dotyczacymi korzystania z Ustug CSS Objetych
Licencja oraz pozostalym Saldem CSS Uzytkownika dostgpnym na zakonczenie kwartatu.

6. Postanowienia rézne.

6.1. Poufnos¢ warunkow.
Uzytkownik niniejszym akceptuje, ze warunki Formularza Zamoéwienia CSS maja charakter poufny oraz Uzytkownik niniejszym zgadza si¢, ze ani on, ani jego Podmioty
Powiazane nie beda ujawniac tresci Formularza Zamowienia CSS Zadnej osobie trzeciej.

6.2. Saldo CSS po rozwiazaniu Umowy.
Kazde dodatnie Saldo CSS wystepujace po rozwiagzaniu Umowy zostanie zwrocone Uzytkownikowi w terminie trzydziestu (30) dni od momentu, gdy rozwiazanie Umowy
stanie si¢ skuteczne.

6.3. Kolizja.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy Warunkami Subskrypcji Ustug Cloud a Umowa lub jakimikolwiek innymi, wtasciwymi warunkami firmy Bentley,
Warunki Subskrypcji Ustug Cloud beda wiazace w odniesieniu do uczestnictwa Uzytkownika w programie CSS.

Warunki Wlasciwe dla Danego Kraju.

Te Warunki Wtasciwe dla Danego Kraju zawieraja specjalne warunki Umowy majace zastosowanie do Uzytkownika z siedziba gtéwna zarejestrowana w ponizszych krajach,
ktore zmieniaja Warunki Ogolne.

Kraj Nr klauzuli Tres¢ klauzuli Uwagi
Stany Zjednoczone 8.12 Jezeli Produkty zostaty nabyte dla lub w imieniu Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ich | Niniejsza klauzula stanowi Czg¢s¢
agencji lub organéw pomocniczych (,,Rzad USA”), objete s3 one zastrzezonymi 8.12 Warunkow Ogolnych.

szczegolnymi prawami. Produkty wraz z zataczong dokumentacja stanowia, w
zaleznosci od sytuacji, ,.komercyjne oprogramowanie komputerowe” oraz
,,dokumentacj¢ komercyjnego oprogramowania komputerowego”, odpowiednio
stosownie do przepisow 48 CFR. 12.212 1227.7202, oraz ,,zastrzezone
oprogramowanie komputerowe”, stosownie do przepisow 48 CFR. 52.227-19(a).
Uzywanie, modyfikacja, reprodukcja, publikowanie, wykorzystywanie, pokazanie lub
ujawnienie Produktow oraz zataczonej do nich dokumentacji przez Rzad USA
podlegaja ograniczeniom wskazanym w Umowie oraz wynikajacym z przepisow 48
C.F.R. 12.212,52.227-19, 227.7202 oraz 1852.227-86.
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Umowa dotyczaca Programu Enterprise 365

Wielka Brytania

5.6

O ile niniejsza Umowa nie stanowi mi¢dzynarodowej umowy dostawy towar6w
zgodnie ze znaczeniem podanym w czgsci 26 Ustawy o Nieuczciwych Warunkach
Umow z 1977 r. (Unfair Contract Terms Act 1977), firma Bentley nie wytacza
odpowiedzialnosci za

(a) $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem firmy Bentley, jej cztonkow
zarzadu, pracownikow, wykonawcow lub przedstawicieli;

(b) oszustwo lub §wiadome wprowadzenie w btad;

(c) naruszenie zobowiazan natozonych na mocy cz¢sci 12 Ustawy o Sprzedazy
Towardéw z 1979 r. (Sale of Goods Act 1979) lub cz¢sci 2 Ustawy o Dostawie Towaréw
i Ustug z 1982 r. (Supply of Goods and Services Act 1982); lub

(d) zadnej innej odpowiedzialno$ci niepodlegajacej wylaczeniu na mocy prawa.

Dodatkowy tekst dodany na koncu
czesei 5.6 Warunkow Ogolnych.
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